
คู่มือ/แนวทาง 

การปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียน 

การทุจริต และพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

โรงเรียนวดัสันติครีีรมย์ 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสุราฎร์ธานี เขต ๒ 

ส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ 

 



ค าน า 

การป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและความโปร่งใส ถือเป็นส่ิงส าคญัในการตรวจสอบความถูกตอ้ง

และป้องกันไม่ให้เกิดการทุจริตน าไปสู่การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกันและกัน รวมถึงเป็นการควบคุมการ

ด าเนินงานก าหนดทิศทางของการป้องกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อให้หน่วยงานปราศจากการทุจริต

และเพื่อพฒันาหน่วยงานใหมี้ คุณธรรม จริยธรรม 

 โรงเรียนวดัสันติคีรีรมย ์จึงจดัท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบติัการจดัการเร่ืองร้องเรียน/แจง้เบาะแสดา้นการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อเป็นหลกัเกณฑ์ขั้นตอนวิธีปฏิบติังานให้สอดรับกบักระบวนการจดัการเร่ือง

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ หวงัเป็นอย่างยิ่งวา่ คู่มือ/แนวทางการปฏิบติัการจดัการเร่ืองร้องเรียน/แจง้เบาะแสดา้นการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงาน และบุคลากรในการน าไปปฏิบติังานอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 

 

โรงเรียนวดัสันติครีีรมย์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทน า 

๑. หลกัการและเหตุผล 

 การต่อตา้นการทุจริตและประพฤติมิชอบ ถือเป็นส่ิงส าคญัในการควบคุมการด าเนินงานและเป็นการ

ก าหนดทิศทางวางกรอบการด าเนินงาน การป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ พร้อมทั้งเป็น

การส่งเสริมและคุม้ครองจริยธรรมของส่วนราชการ โดยให้สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ชาติ ว่าดว้ย การป้องกนั

และปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือส าคญัในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคี เครือข่ายดา้นการ

ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุม้ครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดย

ร่วมกนั เพื่อก าหนดเป้าหมายการพฒันากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติัตามแผนงาน/โครงการท่ีวางไว ้ สู่เป้าหมาย

เดียวกนั การก าหนดมาตรการปลูกจิตส านึกป้องกนัปราบปรามและสร้างเครือข่ายในการป้องกนัและปราบปราม

การทุจริต มุ่งเน้นป้องกนัการทุจริตโดยร่วมก าหนดเป้าหมายการพฒันากลยุทธ์ การป้องกนัการส่งเสริมและ

คุม้ครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบติั ตามแผนงานโครงการท่ีวางไวไ้ปสู่เป้าหมายเดียวกนัคือความส าเร็จอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประชาชนไดรั้บการบริการท่ีดีมีความพึงพอใจเช่ือมัน่และศรัทธา ต่อการบริหา

ราชการของหน่วยงาน นอกจากน้ีการรับแจง้เบาะแสและร้องเรียนประสานติดตามหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

จดัการเร่ืองร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางทั้ง ๓ ช่องทาง ประกอบดว้ย ๑.) เวบ็ไซตโ์รงเรียนวดั

สันติคีรีรมย ์ https://www.stkrr.ac.th หรือทางเฟซบุ๊กโรงเรียนสันติคีรีรมย ์๒.) ร้องเรียนผ่านทางโทรศพัท์ 

๐๗๗-๓๑๙-๖๒๗ และ ๓.) ร้องเรียนดว้ยตนเอง : แบบค าร้องเรียน แจง้เบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบใน

โรงเรียนวดัสันติคีรีรมย ์โดยขอ้ร้องเรียนต่าง ๆ ทางโรงเรียนสันติคีรีรมย ์จ  าเป็นตอ้งด าเนินการเพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชน อนัก่อให้เกิดรูปธรรม มีมาตรฐาน ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแกไ้ข

ปัญหาของประชาชน สร้างภาพลกัษณ์และความเช่ือมัน่ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนเป็นส าคญัภายใต้

การอภิบาลระบบการับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข ์คือ การป้องกนั ส่งเสริม การรักษาการฟ้ืนฟูบนพื้นฐานของหลกั

ธรรมาภิบาล (GOOD GOVERNANCE) ของระบบอยา่งสูงสุดและย ัง่ยนืต่อไป 

๒. วตัถุประสงค์ 

 ๑.) เพื่อให้บุคลากรผู ้เ ก่ียวข้องหรือเจ้าหน้าท่ีผู ้รับผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทางการ
ด าเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบติังานตามมาตรฐานกระบวนการจดัการเร่ืองร้องเรียน/แจง้เบาะแส ดา้นการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

https://www.stkrr.ac.th/


 ๒.) เพื่อใหม้ัน่ใจวา่กระบวนการจดัการเร่ืองร้องเรียน/แจง้เบาะแสดา้นการทุจริตและประพฤติมิชอบใช้
เป็นแนวทางการปฏิบติังานตามขั้นตอน ท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนด ระเบียบ หลกัเกณฑ ์และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการจดัการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข ์อยา่งครบถว้นและมีประสิทธิภาพ 

 ๓.) เพื่อเป็นหลกัฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบติังาน ท่ีสามารถถ่ายทอดให้กบัผูเ้ขา้มาปฏิบติังาน
ใหม่ พฒันาให้การท างานเป็นมืออาชีพรวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอกหรือผูใ้ห้บริการให้
สามารถเข้าใจและประโยชน์จากการกระบวนการท่ีมีอยู่รวมถึงเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการในการ
ปฏิบติังาน 

 ๔.) เพื่อพิทกัษสิ์ทธิของประชาชนและผูร้้องเรียน/แจง้เบาะแสตามหลกัธรรมาธิบาล 

 

๓. บทบาทหน้าทีข่องหน่วยงานทีรั่บผดิชอบ 

 มีบทบาทหน้าท่ีในการด าเนินการเสริมสร้างความแข็งแรงและเป็นเครือข่ายส าคญัในการขบัเคล่ือน 
นโยบายและมาตรการต่าง ๆ ในการต่อตา้นการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเช่ือมโยงกบัศูนยป์ฏิบติัการ
ต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ 

๑.) เสนอแนะแก่หวัหนา้ส่วนราชการเก่ียวกบัการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ของส่วนราชการรวมทั้งจดัท าแผนปฏิบติัการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ของส่วนราชการให้สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและ

นโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวขอ้ง 

๒.) ประสาน เร่งรัดและก ากับให้หน่วยงานในสังกัดด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ

ปราบปราม การทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 

๓.) ด าเนินการเก่ียวกบัขอ้ร้องเรียนการทุจริตการปฏิบติัหรือการละเวน้ การปฏิบติัหนา้ท่ีโดยมิชอบของ

เจา้หนา้ท่ีในส่วนราชการ 

๔.) คุม้ครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขา้ราชการ 

๕.) ประสานงานท่ีเก่ียวข้องกับการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและการ

คุม้ครองจริยธรรมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

๖.) ติดตาม ประเมินผล และจดัท ารายงานการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบ 

และการคุม้ครองจริยธรรม เสนอหวัหนา้ส่วนราชการและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

๗.) ปฏิบติังานสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 

 



๔. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

 ๑) เวบ็ไซตโ์รงเรียนวดัสันติคีรีรมยศู์นยรั์บแจง้เบาะแสเร่ืองทุจริตคอร์รัปชัน่ https://www.stkrr.ac.th 

 ๒) โทรศพัท ์๐๗๗-๓๑๙-๖๒๗ โรงเรียนวดัสันติคีรีรมย ์

 ๓) แบบค าร้องเรียนแจง้เบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ ในโรงเรียนวดัสันติคีรีรมย  ์

๕. หลกัเกณฑ์ในการรับเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสและประพฤติมิชอบในโรงเรียนวดัสันติคีรีรมย์ 

 ๑) ช่ือท่ีอยูข่องผูร้้องเรียน/ผูแ้จง้เบาะแส 

 ๒) ช่ือ-สกุล ผูถู้กร้องเรียน 

 ๓) ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ประกอบเร่ืองร้องเรียน/เร่ืองแจ้งเบาะแสปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล 
ขอ้เท็จจริง หรือช้ีช่องทางการแจง้เบาะแส/ช่วงเวลาการกระท าผิด เก่ียวกบัการทุจริตของเจา้หน้าท่ี/หน่วยงาน
ชดัเจนเพียงพอท่ีสามารถด าเนินการสืบสวนสอบสวนได ้

 ๔) ระบุพยานเอกสาร พยานวตัถุและพยานบุคคล (ถา้มี) 
 ๕) ใชถ้อ้ยค าสุภาพหรือขอ้ความสุภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.stkrr.ac.th/


๖. แผนผงักระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและความประพฤติมิชอบ 

 

 
 

 

 

 

                                                                                   

 

             
       
 
 
 
 
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนผงักระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน 

๑. ร้องเรียนผา่นเวบ็ไซตโ์รงเรียน 

๒. ร้องเรียนผา่นโทรศพัท ์

๓. ร้องเรียนดว้ยตนเอง 

เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานรับขอ้ร้องเรียน 

เสนอผูบ้ริหารพิจารณา  

ตรวจสอบขอ้เทจ็จริง 

มีมูล ไม่มีมูล 

ด าเนินการทางวนิยั 

และรายงานแจง้ผูร้้องเรียน 

ยติุ 

และรายงานแจง้ผูร้้องเรียน 



๗. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน/หน่วยงานทีรั่บผดิชอบ 

 ๑) หน่วยงานรับเร่ืองร้องเรียน/แจง้เบาะแสดา้นการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียน 
๓ ช่องทาง 

 ๒) คดัแยก วเิคราะห์เน้ือหาของเร่ืองร้องเรียน/แจง้เบาะแสดา้นการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ๓) สรุปความเห็นเสนอและจดัท าหนงัสือถึงผูบ้งัคบับญัชาทราบและพิจารณา 

 ๔) ส่งเร่ืองใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการ/ตอบขอ้ซกัถามช้ีแจงขอ้เท็จจริง 

 ๕) แจง้ผูร้้องเรียน/ร้องทุกขเ์พื่อทราบเบ้ืองตน้ภายใน ๑๕ วนั 

 ๖) รับรายงานและติดตามความกา้วหนา้ผลการด าเนินงานจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ๗) เก็บขอ้มูลในระบบสารบรรณเพื่อการประมวลผลและสรุปวเิคราะห์เสนอผูบ้ริหาร 

 ๘) ด าเนินการจดัเก็บเร่ือง   
 

๘. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอ้ร้องเรียน/แจง้เบาะแสดา้นการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีเขา้
มายงัหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีขอ้ปฏิบติัตามท่ีก าหนดดงัน้ี 

 
 

ช่องทาง ความถี่ในการ 

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการรับข้อ
ร้องเรียน เพ่ือประสานหาทาง

แก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนผา่นเวบ็ไซต ์ ทุกวนั ภายใน ๑๕ วนัท าการ  

ร้องเรียนผา่นโทรศพัท ์ ทุกวนั ภายใน ๑๕ วนัท าการ  

ร้องเรียนดว้ยตนเอง ทุกวนั ภายใน ๑๕ วนัท าการ  

 


