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S
PREAMBULE

Ma formation en DUT Gestion des Entreprises et des Administrations (GEA) m’a permis
d’effectuer un stage d'une durée de 11 semaines se déroulant du 4 avril au 17 juin 2022 dans
'entreprise Liebherr France SAS.

Au cours de ce stage, j'ai pu découvrir différentes facettes des domaines du marketing
et de la communication, me confortant ainsi dans mes choix de poursuite d’études en école
de commerce avec une majeure en marketing digital en septembre 2022. J'ai également eu
'occasion de mettre en pratique les connaissances théoriques que j'ai acquises au cours de
ces deux années de formation.

Ayant toujours eu un certain attrait pour le design graphique et l'idée de créer 'émotion
chez le consommateur par le biais de la création de visuels en ligne, c’est tout naturellement
que je me suis dirigée vers un stage me permettant de mettre en pratique mes connaissances
et mes compétences en termes de communication et de marketing. Aussi, c’est la certification
Google « Fundamentals of digital marketing » que j'ai obtenue ['an dernier qui m’a poussée a
continuer a explorer le monde du marketing, cette fois-ci en entreprise.

Grande entreprise internationale, Liebherr - et en particulier la société Liebherr-France
SAS a Colmar - m'a offert la possibilité d'évoluer dans un environnement rempli
d’opportunités, de réaliser des missions intéressantes et de tisser un réseau intéressant par
le biais des rencontres que j'ai pu y faire.

Ce stage a été tres enrichissant, tant sur le plan personnel que professionnel. J'ai pu
compléter mes connaissances dans les domaines du marketing et de la communication et
mettre en application mes bases acquises lors de ma formation en DUT.

J’ai choisi de développer dans ce rapport les aspects et SCAN ME

réles des réseaux sociaux au sein de l'entreprise Liebherr.
Cependant, j'estime qu'au-dela des compétences et
connaissances que j'ai acquises ces dernieres semaines, ce
stage a été une réelle expérience humaine et
professionnalisante. Pour vous donner un apercu d’une
journée type dans mon stage et vous ouvrir les portes de
'entreprise Liebherr, je vous invite a scanner le Qr code ci-
joint ! (Détails dans la barre d’infos de la vidéo)
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GLOSSAIRE

Abonnés/followers : utilisateurs ayant fait le choix de s'abonner au compte d'un autre utilisateur et
de suivre ses publications

ASL : Association Sportive de Liebherr
Charte graphique : ensemble des éléments qui définissent l'identité visuelle d’une organisation

Communauté : ensemble de personnes développant des interactions sociales autour de centres
d’'intérét communs sur l'ensemble desréseaux sociaux

Communication externe : actions de communication entreprises a destination des publics externes a
l'entreprise, principalement les consommateurs

Communication interne : actions menées au sein d'une entreprise dans le but d'interagir avec ses
collaborateurs

Contenu sponsorisé : publication sur les réseaux sociaux destinée a faire la promotion d'une marque
ou d'une entreprise. Ces posts ont un co(t et visent une certaine cible pour un maximum d’efficacité

Engagement : tendance des utilisateurs a interagir avec une marque sur les réseaux sociaux
Facebook : « trombinoscope » en frangais

réseau social permettant d'interagir avec d'autres internautes et lier ainsi des contacts
Feed : visuel global des posts d’une page sur les réseaux sociaux

Gifs : format digital permettant de créer des images animées

Image de marque : représentation percue par le public d'une entreprise

Instagram : provient de Instant Camera ( appareil photo instantaté) et telegram

réseau social permettant aux utilisateurs de partager leurs expériences, bons plans et moments de
vie en postant des photos et de courtes vidéos
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LFR : Liebherr France

Likes : Indication par laquelle quelqu’un signifie qu'il apprécie un contenu sur Internet
LinkedIn : « lié » en frangais

réseau social permettant de construire et d'agréger son réseau professionnel

Lolyo : réseau social interne de Liebherr

Post : message publié, posté sur les réseaux sociaux

Reels : format vidéo court et dynamique disponible sur Instagram

Référencement : enregistrement d’'une page web dans les moteurs de recherche afin de la rendre plus
ou moins visible

Réseaux sociaux : sites internet permettant a leurs utilisateurs de partager des informations

Story/ stories a la une : publication pouvant mélanger image, vidéo, ou simple texte au format vertical
et ayant une durée de vie limitée a vingt-4 heures. Au bout de 24h, la story n’est plus visible, sauf si
elle est enregistrée en « story a la une », alors visible depuis la page du profil sans limite de temps

Stratégie de communication : plan coordonnant différentes techniques et actions de communication
dans le but de toucher une cible ou un segment de cibles avec un ou plusieurs messages

Stratégie marketing : composante de la stratégie d’entreprise, c’est une démarche d’étude et de
réflexion dont le but est de se promouvoir et de promouvoir un produit ou un service

Template : modele prédéfini qui permet de garantir 'harmonisation du contenu d'une page
(disposition, texte, couleurs...)

Terrassement : travail consistant a déplacer des quantités importantes de matériaux (terre, roche...)

Veille concurentielle : surveillance active de l'environnement, qu'il soit technologique ou commercial,
des acteurs ou nouveaux entrants, pour en anticiper les évolutions de facon stratégique
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INTRODUCTION

« La vie a renforcé ma conviction qui est la suivante . avec la ferme volonté d’effectuer un bon
travail et de déployer tous les efforts pour réaliser les différents vaeux des clients, il est possible
d‘atteindre des objectifs qui paraissaient inaccessibles les premiers temps. On ne doit pas se laisser
décourager par des revers de fortune. La foi peut déplacer des montagnes. » - Hans Liebherr, 1993

Liebherr-International AG

C’est dans un contexte d’aprés-guerre et de reconstruction qu’Hans
Liebherr, qui dirige a l'époque l'entreprise de construction de ses parents dans
le Sud de l'Allemagne, percoit un besoin en outils et en machines dans le
secteur de la construction de logements. Conjointement avec des
constructeurs et des artisans, il concoit en 1949 la premiére grue a tour mobile
et va fonder la Hans Liebherr Maschinenfabrik (usine de construction de
machines) en 1949 a Kirchdorf.

Afin d'étre présente au-dela des frontieres allemandes, 'entreprise Liebherr
crée a la fin des années 1950 ses premiéres sociétés en Irlande, en Afrique du

Sud et en Autriche. Hans Liebherr, fondateur
du groupe Liebherr

Lors de la recherche d'un nouveau site de production pour les pelles sur chenilles, Liebherr se décide
pour le site de Colmar en Alsace, afin de faciliter la pénétration sur le marché local. Ce site deviendra
alors la société Liebherr-France SAS, organisme d'accueil durant toute la durée de mon stage
(Annexe A).

En 1983, la société Liebherr-International AG, dont le siege se trouve a Bulle en Suisse, est a la téte
du groupe en tant que société holding centrale. Jusqu'a aujourd'hui, les actionnaires de cette société
sont tous des membres de la famille Liebherr. Pour la premiere fois en 2018, l'entreprise réalise un
chiffre d’affaires de plus de 10 milliards d’euros. Elle investit cette méme année plus de 800 millions
d'euros dans la production, la distribution et les services.

Durant la cinquieme décennie de son existence, le groupe croit de maniere extrémement dynamique :
de nombreux investissements ainsi que de nouvelles structures organisationnelles renforcent sa
position compétitive a l'internationale.

Chez Liebherr, les produits sont regroupés en 13 divisions différentes :

& leterrassement <X Latechnique du [HL L technique
Yo Le secteur minier béton d’er;g‘grenage et les
= N systémes
L% Les grues mobiles fj@ Les grues maritimes d’'automatisation
et sur chenilles ] Les machines de @1 Les composants
T Les grues a tour ~= fondations spéciales % i
_ ~— ., _ Les hotels
1 Les machines de — L aérospatial et le o
manutention ferroviaire HE‘* Les rt?{rtcgerateurs et
congélateurs
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Liebherr-France SAS

Liebherr-France SAS fait partie du groupe Liebherr. Elle est rattachée a la division
terrassement! EMT (Earth Moving Technologies) basée a Kirchdorf an der Iller (Allemagne).
L'entreprise a été créée en 1961 dans la zone industrielle de Colmar sur un terrain de 33,5 hectares
pour une surface actuellement développée d’environ 148 000 m?. Liebherr-France SAS gére 4 agences
commerciales et 9 concessionnaires sur le territoire.

Ces agences sont les suivantes:

e Agence de Colmar

e Agence de Paris (Fontenay-Trésigny)
e Agence de Marseille (Rognac)

e Agence du Sud-Ouest (Gradignan)

Le site de Liebherr France SAS a Colmar

Dans les neuf halls mesurant jusqu’a 400 m de long, sont construits différents modéles de pelles
hydrauliques sur chenilles de 14 a 100 tonnes, utilisées dans le secteur du terrassement. Y sont
produites les pelles hydrauliques sur chenilles, les pelles électriques de manutention, les équipements
spéciaux pour la démolition ainsi que les équipements spéciaux pour les tunnels.

Le service marketing communication

Mon stage s’est déroulé dans le service marketing communication de Liebherr-France SAS.

J'ai été encadrée durant ce stage par six
(0] SANCHEZ Christophe N L
OB collegues, ainsi que par mon responsable tuteur,
' M. Alban Villaumé.

O  VILLAUMEAIan

[ Responsable service marketing Si les taches de certains d’entre eux comme

M. Thomas ou Mme Blatz étaient focalisées sur

BLATZ Marguerite PHILIP Azénor

% Technicienne marketing % Technicienne marketing l'organisation d’événements ou de salons
communication communication . s . ny s . . 1
o THOMASBastien ~— M. Louis s’occupait de son cote du site web ainsi
[ [echniden marketing 0O)  stagaire gue des brochures des produits, et je me suis
o ) concentrée avec Mme. Philip et Mme Fosseler sur
LOUIS Ludovic . ., . , .
) Technicien communication £ FoSSELEREnnarthyel la gestion des réseaux sociaux de l'entreprise,
sujet d’étude de ce rapport.
0O  MULLEREsther
() Assistante

Si les réseaux sociaux permettent a chacun de nous de partager en temps réel du contenu multimédia,
il s’agit pour les entreprises d’un réel outil marketing stratégique, les amenant a interagir avec leurs
clients, promouvoir leurs produits et conserver leur place sur ce nouveau marché 2.0.

Dans le cadre de ce stage, je me suis demandé quelle était la valeur ajoutée des réseaux sociaux pour
Liebherr, et quel était le réel but de leur utilisation. Mon analyse concurrentielle et les missions que
j'ai eu l'occasion d’effectuer m'ont amenée a apporter des réponses a cette problématique et a trouver
de nouvelles formes de communication permettant a Liebherr de se démarquer de ses concurrents,
tant sur les plans de la communication externe qu’interne.

L travail consistant a déplacer des quantités importantes de matériaux (terre, roche...)
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PARTIE 1
Analyse des réseaux sociaux de I'entreprise Liebherr

1. Les réseaux sociaux, pour quoi faire ?

1.1. Le role des réseaux sociaux dans la pérennité des entreprises

Si les réseaux sociaux! sont devenus un incontournable pour chacun de nous et que nous les
visitons pour la plupart plus d’une fois par jour, ils le sont également devenus pour les entreprises
comme Liebherr. A 'heure actuelle, une stratégie marketing? qui n’integre pas les réseaux sociaux
reste incompléte. Etre abonné en tant qu'utilisateur & une marque sur les réseaux sociaux est la
possibilité de s’adresser directement et facilement a celle-ci, et ainsi obtenir des réponses dans un
délai trés court, critere essentiel sur ces plateformes.

Les réseaux sociaux permettent a toute entreprise d’augmenter sa visibilité et sa notoriété. Leur réle
repose également dans le référencement® : plus un site possede des liens pointant vers ses pages et
mieux celui-ci sera référencé. Les réseaux sociaux représentent donc 'opportunité de diffuser et faire
diffuser des liens vers les pages d'un site web et d’optimiser ainsi leur positionnement dans les
moteurs de recherches.

Aussi, les réseaux sociaux permettent d’acquérir plus de trafic et de visites, de trouver de nouveaux
clients et partenaires, de gérer la relation clients en temps réel, de contrdler sa réputation en ligne
ainsi que l'image véhiculée, et enfin de réaliser une veille constante de son marché en temps réel.

1.2. Les concepts fondamentaux de communauté et d’engagement

Une communauté peut étre définie comme « un ensemble de personnes développant des
interactions sociales, des échanges et des discussions autour d’'un méme centre d’intérét, d’'un
personnage ou d’une marque, sur l'ensemble des réseaux sociaux. »

Ainsi, la communauté de Liebherr regroupe les abonnés de tous les réseaux sociaux sur lesquels
U'entreprise applique sa stratégie de communication. Plus la communauté est engagée, plus Liebherr
aura de chances de séduire et d'obtenir un taux d’engagement* satisfaisant. Pour information, le taux
d'engagement correspond au nombre d'interactions (j'aime, clic, partage ou commentaire) divisé par
la portée organique (nombre de personnes pour lesquelles la publication s'est affichée dans le fil
d'actualité). Un bon taux d’engagement est supérieur a 1%.

Il existe une regle permettant d’assimiler de maniere claire le concept de communauté sur les réseaux
sociaux : il s'agit de la régle des 90/9/1%.

Ainsi, si 90% de la communauté Liebherr 'écoute a un degré plus ou moins élevé, alors il faut savoir
que 9% intervient dans les interactions simples comme les likes® et seulement 1% s’engage en suivant
régulierement le contenu posté ou en commentant par exemple.

lsites internet permettant a leurs utilisateurs de partager des informations

2 composante de la stratégie d’entreprise, c’est une démarche d’étude et de réflexion dont le but est de se
promouvoir et de promouvoir un produit ou un service

3 enregistrement d’une page web dans les moteurs de recherche afin de la rendre plus ou moins visible
4tendance des utilisateurs a interagir avec une marque sur les réseaux sociaux

5> Indication par laquelle quelqu’un signifie qu'il apprécie un contenu sur Internet
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On distingue neuf types d’engagement :

e Lamasse:l'ensemble des utilisateurs des réseaux sociaux sans distinction particuliere

e Les inactifs:ils sont abonnés a une page ou a un compte mais n'y prétent attention que tres
rarement si ce n'est jamais

e Les passifs:ils prennent simplement connaissance des publications qui apparaissent dans
leur fil d’actualité sans trop y préter attention

e Lescliqueurs:ils cliquent sur les publications pour en savoir plus

e Les partageurs : ils partagent les publications

e Les commentateurs: ils commentent les publications

e Les contributeurs : ils créent du contenu autour de d’'une marque qui n’est pas la leur

e Les animateurs:ils participent a 'animation de la communauté d’'une page, interviennent
aupres d’autres membres pour leur délivrer des informations

e Lesambassadeurs:ils interviennent sur les réseaux sociaux spécialement pour une marque et
en sont les porte-paroles.

2. Pourquoi enrichir les réseaux sociaux de Liebherr ?

2.1. Accroitre la portée de nos actions pour toucher davantage de personnes

Si le secteur des machines de terrassement n’est a premiere vue pas ce qui vous vient a l'esprit en
pensant aux réseaux sociaux, sachez que les comptes quiy sont dédiés y ont parfaitement leur place !

Ces plateformes permettent en effet a Liebherr de communiquer des informations précises de la
maniere la plus efficace possible, en particulier dans le domaine des travaux publics ou la
communauté attend généralement d'étre informée sur des sujets précis. Les posts! effectués par
Liebherr sur ses réseaux sociaux permettent d’accroitre la visibilité des informations a destination de
ses clients et partenaires, et ainsi de faire passer des messages de maniere efficiente. Il est a présent
possible pour Liebherr de communiquer avec ses clients, fans et partenaires a n'importe quel moment,
n'importe ou et a propos de n’'importe quel sujet. En quelques clics, il est possible de diffuser des
informations qui atteindront des centaines de milliers d’internautes, qui seront ensuite repartagées
avec encore plus de personnes.

Les réseaux sociaux remettent également en cause la réciprocité des échanges entre entreprises et
clients. Communiquées auparavant essentiellement dans un sens unique entreprise/client, les
informations peuvent dés a présent étre échangées réciproquement, a l'aide d’'une communauté se
sentant concernée, qui donne son avis et qui répond de la maniere la plus productive possible.
Lorsqu’'une communauté a le sentiment que ses avis comptent, cela favorise un engagement positif
et une certaine fidélité.

2.2. Créer un lien avec nos collaborateurs

L'intérét de la communication via les réseaux sociaux repose dans l'établissement d'un lien de
proximité entre Liebherr et ses abonnés en interne et en externe, et le contenu a poster pour atteindre
cet objectif ne manque pas.

En effet, Liebherr communique sur l'actualité de l'entreprise, montre les coulisses de ses métiers,
partage des informations quant a ses machines, montre les clichés des travaux de ses clients et établit
ainsi un lien de proximité en renforgant son image de marque? et en inspirant sa communauté.

! messages publiés, postés sur les réseaux sociaux
2 représentation percue par le public d'une entreprise
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Pour Liebherr, utiliser les réseaux sociaux permet de fidéliser ses clients, employés et collaborateurs,
et il est bien plus simple de les fidéliser plutét que d’avoir a les conquérir. Toucher des utilisateurs sur
les réseaux est un premier pas vers la fidélisation de ceux-ci, mais le post de contenu adapté
représente une étape décisive sur le taux d’engagement des abonnés et salariés.

3. Analyse concurrentielle des réseaux sociaux de Liebherr et des
concurrents

3.1. Les réseaux sociaux externes de Liebherr : situation initiale

Ma premiéere mission durant ces onze semaines de stage a été de réaliser une veille concurrentielle!
des réseaux sociaux des huit principaux concurrents de Liebherr : Case, Caterpillar, Doosan, Hitachi,
JCB, Komatsu, New Holland et Volvo. Afin de présenter mon analyse et les solutions envisagées pour
améliorer la gestion de la présence de Liebherr sur les réseaux sociaux, j'ai réalisé une présentation
Powerpoint que j'ai présentée a mon maitre de stage, M. Villaumé le 21 avril 2022. (Annexe B).

J'ai retenu de cette étude que Liebherr maitrisait déja quelques bons points dans la gestion de ses
réseaux sociaux, mais également que des améliorations pouvaient y étre apportées. Voici mon analyse
pour les réseaux sociaux Instagram, Facebook et LinkedIn, en sachant que j'ai également réalisé dans
ma présentation en annexe une analyse des plateformes Youtube et Twitter, mais que je n’ai pas été
amenée a travailler dessus au cours de mon stage :

Instagram :

Le visuel du compte est agréable et les produits sont correctement mis en avant, notamment grace a
'utilisation récurrente des mémes préréglages et filtres sur les posts. La fréquence de publication est
réguliere avec en moyenne de 0,8 post par jour et la création de stories a la une?. L'utilisation de la
fonction Reels® est bien maitrisée et permet d’offrir de la visibilité a la marque en touchant un grand
nombre de personnes.

Facebook : toutes les sections de la page sont complétées et la fonctionnalité « événements » permet
facilement a tout visiteur de savoir quand est-ce qu’il pourra retrouver l'entreprise sur des salons et
expositions. La section des avis utilisateurs attribue une note globale de 4,6/5 aux produits et services
de Liebherr et les posts soignés réalisés par l'entreprise vont dans le sens de cette notation. D’autre
part, on retrouve sur la page des liens vers d’autres sites web, améliorant ainsi le référencement. La
fonctionnalité « Superfan » permet de mettre en avant les abonnés les plus actifs et renforce l'idée
de communauté derriere les produits de la marque.

LinkedIn : 'aspect de la page LinkedIn de la division terrassement de Liebherr est tres professionnel
et coincide ainsi avec l'esprit de la plateforme. Liebherr y propose des courtes vidéos dynamiques et
tres bien réalisées. Les posts proposés mettent en avant un contenu humain, en privilégiant des posts
axés sur la communauté et les collaborateurs derriere le succes et la qualité des machines.

tsurveillance active de l'environnement, qu'il soit technologique ou commercial, des acteurs ou nouveaux
entrants, pour en anticiper les évolutions de fagon stratégique

2story visible depuis la page du profil sans limite de temps

3 format vidéo court et dynamique disponible sur Instagram
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3.2. Mes propositions et missions envisagées pour nous démarquer

Si Liebherr propose du contenu de qualité sur ses trois réseaux sociaux principaux, j'ai tout de méme
noté quelques améliorations pouvant y étre apportées afin de nous démarquer des concurrents.

Instagram : le compte pourrait fournir des stories de meilleure qualité en diminuant par exemple
U'utilisation de filtres ou gifs! superflus qui pourraient ternir 'image de marque premium de Liebherr.
Afin de favoriser 'engagement, il faudrait également proposer plus de quiz et d’interactions en stories
et en posts.

D’autre part, la création de templates? stories permettrait d'étre plus en accord avec la charte
graphique® de 'entreprise. Poster plus de Reels serait un atout majeur en raison des nombreuses vues
que ce format génére, tout comme les posts célébrant des journées de fétes (ex : féte des meres, féte
de la boue...). Il est également primodial de mieux répondre aux commentaires des followers afin de
favoriser le taux d’engagement.

| Facebook : il serait intéressant de proposer un format vidéo avec des miniatures visuellement
adaptées selon les différentes séries et épisodes. Il faudrait également mettre en avant le dernier
produit de Liebherr en photo de profil afin de proposer un visuel dynamiqgue et changeant pour les
visiteurs réguliers de la page. Enfin, la création d'un espace d'échange sous forme de groupe
permettrait de favoriser la création d’'une communauté engagée.

LinkedIn : Méme si la partie « offres d’emplois et carrieres » est inexistante sur la page, remplir la
partie « vie d’entreprise » et présenter les membres de l'équipe représenterait un atout majeur. Il
faudrait aussi trouver un format permettant de mettre en avant les valeurs de Liebherr a travers les
témoignages d’employés de divers horizons et secteurs.

Dans une optique d’amélioration face a la concurrence, il serait intéressant de se consacrer a
la création d'un ensemble visuel cohérent, a l'utilisation de formats vidéos, a la mise en avant des
collaborateurs et employés derriere les produits vendus, et enfin de proposer un contenu interactif et
humain adapté au public des plateformes concernées, tant sur les plateformes externes que celles
utilisées en interne au sein de l'entreprise.

! format digital permettant de créer des images animées
2 modele prédéfini qui permet de garantir I'harmonisation du contenu d'une page (disposition, texte, couleurs...)
3 ensemble des éléments qui définissent l'identité visuelle d'une organisation
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PARTIE 2
La communication externe, un enjeu concurentiel de taille

1. Pourquoi et comment communiquer ?

1.1. Objectifs de la communication

négocier

La communication externe aura dans un premier temps pour

objectif de faire savoir, c’est-a-dire informer le client/ prospect » (Sinformer

. . . . . . . . nriuencer
afin gqu’il connaisse notre produit, puis de faire aimer en suscitant _ Comﬁee]nme
Uintérét, et enfin de faire agir en déclenchant l'achat. persuader

communication

Cependant, au-dela de ces trois différentes phases, d'autres ol

objectifs gravitent autour de la notion de communication : on el connaitre
peut retrouver la négociation, linfluence, lexplication, la
compréhension ou encore la motivation et linformation par convaincre
exemple.

Motiver

Les différents objectifs de la communication
externe en entreprise

1.2. Modes de communication digitale

Il existe diverses manieres de communiquer selon la génération concernée. On distingue quatre
différentes classes d’age, chacune possédant une maniere de communiquer qui differe, notamment
en raison de la digitalisation des échanges ces dernieres années.

Boomers  GenX Millenials Gen Z
Nés entre 1946 - 1964 Nés entre 1965 - 1980  Nésentre 1981 - 1996 Nés entre 1997 - 2010
Echanges en face & Messages électroniques N'importe quel message  Appels en visioconférence,
face courts et directs digital toutes plateformes  Facetime, Zoom, Skype...
confondues

On retiendra pour Liebherr une communication digitale et dynamique, réalisée sur des plateformes
variées afin de toucher le maximum de personnes.

Si le mode de communication doit étre adapté a l'individu, il doit aussi l'étre a la plateforme : bien que
les réseaux sociaux représentent le principal canal de communication digitale, la communication peut
également s’effectuer sur des blogs, sur des applications mobiles, par e-mail ou encore sur des sites
web comme le fait Liebherr.

En fonction du type d’information a transmettre, mais aussi des internautes ciblés, le message a
communiquer peut prendre la forme d’un texte, d'une photographie ou illustration, d'une animation ou
encore d'une vidéo, le but étant d’attirer 'attention et d’interagir avec des internautes.
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2. Mes missions sur les difféerents réseaux sociaux externes de Liebherr

2.1. Facebook

Facebook! est un réseau social créé en 2004 par Marc Zuckerberg, alors étudiant a l'université de
Harvard. Cette plateforme comptant 2,4 milliards d’utilisateurs permet a ceux-ci de se connecter les
uns aux autres via le partage de contenu digital comme des publications personnelles, des
informations, des actualités ou du contenu audiovisuel. L'idée consiste a établir un contact avec des
personnes proches de soi, telles que des amis et de la famille, des collegues ou des personnes
partageant des intéréts similaires. Depuis ses débuts, le réseau social connait une croissance
exponentielle. Si son objectif premier était de faciliter le partage entre des personnes plus ou moins
proches, il est devenu aujourd’hui un réel outil marketing stratégique pour les entreprises comme
Liebherr.

J’ai eu pour mission de rédiger en francais, en allemand et en anglais des articles accompagnés
de photos destinés a la réalisation de publications sur Facebook.

Voici quelques exemples de mes travaux :

PN LA . :
‘ ' ) Liebherr Construction @ PR
wmwse  Liebherr Construction @ nai
Liebherr Construction @ .o

The R 966 in use at our customer Skillings
Der R 950 Abbruch - unser ergonomischer Bagger s £
Confortable, performante et polyvalente, notre pelle R Unser R 950 Abbruch ist leistungsstark, sowie Powerftul, efﬁuerr\: ang r;“.i.b': 2 ot:r R Qesektl:"rlawle_r
926 Compact de I'entreprise Enco a permis de réaliser ~ komfortabel und ermoglicht unserem Kunden ECD extayar SUPROTS oLl SIUSH CUSLOMERSKEINgS .
les travaux de casse.de voussoirs en béton dans le Abbrucharbeiten fliissig und prizise durchzufiihren. carrying out various earthworks. With a large capacity

cadre du chantier Grand Paris: Développée et produite Die austauschbaren Werkzeuge, die simple Bedienung in the retro bucket as well as superior dimensioning of
\ 5 op p des intuitiven Displays und der geringere the cabin, our excavator stands out for its productivity
a Colmar en France, notre machine a été pense? pour Kraftstoffverbrauch sind nur einige der vielen Yorteile and comfort.

faciliter la rotation tout en souplesse et avec précision unseres Raupenbaggers. ECD schatzt besonders die

gréace a son rayen de 1700 mm. Zuverlassigkeit unserer Produkte und des Liebherr Credit: Paul Argent from RPA Media

= ; < g Kundenservice.
! ’ . 5 *Diese Aufnahme ist unter Einhaltung der vor Crt
7 geltenden Corona Richtlinien entstanden.

La rédaction d'un article se fait en plusieurs phases :

Visionnage de vidéos et de témoignages de

clients afin de repérer les atouts et innovations a 1 4 Envoi & mon responsable M. Villaumé pour
mettre en avant dans l'article. vérification de la version francgaise.
B ]

Apport de modifications si nécessaire. Aprés
Lecture de la brochure du produit et de la page validation, traduction en allemand et en anglais
web pour apporter des détails techniques plus 2 5 puis envoi pour vérification & des sociétés de
précis a mon article. traduction partenaires.

3 6 Aprés retour des versions traduites, planification
Détermination d'un titre bref et accrocheur. des posts dans Emplifi.
B

! réseau social permettant d'interagir avec d'autres internautes et lier ainsi des contacts
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L'une des autres missions m’ayant été confiée sur cette plateforme a été la création d’une
communauté de chauffeurs Liebherr-France SAS propre a notre site de Colmar (annexe C). En
analysant le célebre groupe Facebook dans le domaine des travaux publics appelé « Technique TP »,
j'ai pu proposer une dizaine de posts permettant de lancer et entretenir les échanges de ce nouveau
groupe Facebook. Il a fallu déterminer les regles du groupe, créer une base de potentiels membres en
cherchant les meilleurs clients de Liebherr sur la plateforme et réaliser un panel d’actions a
entreprendre pour que le groupe soit lancé de facon dynamique et durable.

Suite a la présentation de mon projet a M. Villaumé, nous nous sommes demandés s'il n’était pas mieux
d’obtenir un acces au groupe Facebook Liebherr déja existant et d'y poster du contenu propre a notre
site de Colmar plutot que de recommencer tout le processus de création de groupe. Cette option nous
permettrait de bénéficier d’'une base de membres actifs et de fournir moins de ressources tout en nous
offrant une bonne visibilité et en donnant 'opportunité a notre communauté de partager des clichés
de leurs machines de Colmar en action. J'ai donc traduit ma présentation (annexe C) en allemand afin
de pouvoir envoyer ces diverses idées aux responsables marketing en Allemagne. Mon stage s’est
malheureusement terminé avant que 'on débute la création de contenu pour ce groupe mais mes
idées auront permis de créer une base de ressources et d’inspiration pour les futur(e)s administrateurs
et administratrices de cette communauté.

2.2. Instagram

Plateforme créée en 2010 par les développeurs américain Kevin Systrom et brésilien Michel Mike
Krieger, Instagram® permet a ses utilisateurs de créer un ou plusieurs profil(s) public(s) ou privé(s),
s’abonner a d’autres profils, interagir grace aux likes et commentaires et créer du contenu pouvant
étre sponsorisé? ou non. Contrairement a Facebook, Instagram est un réseau social sur lequel le visuel
des posts a une importance non négligeable : le but est d'y créer du contenu agréable a regarder afin
de proposer un feed® cohérent et harmonieux.

J’ai réalisé sur instagram les mémes posts que sur Facebook, en gardant tout de méme en téte un
objectif de diversification dans mes propositions de contenu : changer la tournure des phrases des
articles, changer les titres et varier les photos pour ne pas proposer un contenu identique sur toutes
les plateformes de Liebherr. Afin de soutenir 'engagement des internautes et d’encourager les
interactions, ma premiere mission sur Instagram a été de me renseigner quant aux modalités de mise
en place d’'un concours permettant aux gagnants de remporter des accessoires du Liebherr Shop
(magasin Liebherr mettant en vente des accessoires ornés du Logo de U'entreprise).

Je me suis informée aupres de Jana Huber, technicienne marketing a Biberach en Allemagne, afin
gu’elle m’éclaire concernant les modalités de ce concours. Malheureusement, pour une question de
collecte de données, les formalités n'ont pas pu étre lancées, mais j'ai tout de méme pu créer et
partager du contenu pour un concours réalisé en interne sur notre site de Colmar.

Ma deuxieme mission a été de proposer du contenu pour les journées de célébration mondiales,
comme la journée internationale des droits des femmes par exemple. Ce genre de post représente
selon moi une bonne maniere d’augmenter le taux d’engagement.

lréseau social permettant aux utilisateurs de partager leurs expériences, bons plans et moments de vie en
postant des photos et de courtes vidéos

2 publication sur les réseaux sociaux destinée a faire la promotion d'une marque ou d'une entreprise
3visuel global des posts d'une page sur les réseaux sociaux
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Le post réalisé par Liebherr pour la journée internationale des droits des femmes le 8 mars 2022 est
celui qui a généré le plus d’engagement et d'interactions de la part des utilisateurs avec 15
interactions en moyenne pour 1000 utilisateurs et 3600 likes.

Poster au sujet de causes importantes ou qui peuvent toucher un grand nombre de personnes
représente un atout et permet d’offrir une grande visibilité a 'entreprise.

J’ai alors réalisé divers posts concernant la féte des meres, la féte de la boue, la journée des gratte-
ciels, la féte de la mer et enfin la féte de la famille, Liebherr étant une entreprise aux valeurs tres
familiales.

Le post de la féte des méres étant le seul de ces posts
publié a ce jour, voici son processus de création :

J’ai commencé par sélectionner une image libre de
reuss Li€bherr Construction @ drorts sur internet_

Joyeuse féte des méres a toutes les mamans de ce

bl iy ] Par la suite, je me suis rendue sur le site web de
Liebherr et j'ai enregistré une image de pelle, ici le
modeéle R 938 Litronic.

Enfin, jai réalisé un montage me permettant
d’associer les 2 images ensemble. Pour cela, il a suffit
de découper la pelle, de la floutter, puis de changer sa
teinte pour que celle-ci soit en accord avec la teinte
rosée de 'arriere-plan.

Cette proposition a été acceptée par M. Villaumé et
par les responsables marketing en Allemagne, qui
m’ont autorisée a publier la photo sur Facebook en
France, en Allemagne, en Angleterre et aux

Post Facebook de Liebherr a ol
l'occasion de la féte des meres Etats-Unis !

La troisieme mission qui m’a été confiée concerne la création de templates pour nos stories sur
Instagram. J’évoquais dans mon analyse la nécessité de créer des stories avec un visuel plus propre,
plus agréable, et en accord avec la charte graphique Liebherr. Ainsi, j’ai proposé divers modeles de
stories adaptés au but recherché, au message communiqué, et au format souhaité (annexe D). L'idée
ici était de proposer un contenu spécifique au site de Colmar, aux nouveautés de Liebherr-France SAS
et aux pelles sur chenilles qui y sont produites. J'ai pu proposer ces modeles a mon maitre de stage
M. Villaumé et avant de me concentrer sur la recherche d’une application permettant a plusieurs
collaborateurs d’éditer des stories simultanément a partir de mes modeles. Pour cela, j'ai contacté la
technicienne marketing Jana Huber a Biberach en Allemagne afin que celle-ci m’aiguille sur le sujet.
Nous avons d’abord pensé a Canva, qui est une application de design graphique tres intuitive et avec
laquelle j'ai 'habitude de travailler. Cependant, Canva n’offre pas la possibilité de collaborer a
plusieurs sur un méme document, & moins d’investir dans un abonnement premium. A ce jour, Liebherr
travaille sur U'optimisation de ses stories sur Instagram, et je suis contente d’avoir pu proposer mes
visuels et mes pistes dans ce domaine, bien que j'aurais aimé continuer mon stage plus longtemps
pour suivre ce processus et aller jusqu’a créer des stories pour le compte.
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2.3. Linkedin

Lancé en 2003, LinkedIn est un site de réseau social concu exlusivement pour les relations
professionnelles. Ainsi, les profils des utilisateurs mettent l'accent sur les compétences, la formation,
la carriere et les expériences professionnelles réalisées. Sur LinkedIn, on ne parle pas de followers ou
d’abonnés mais de relations et de réseau.

Entreprises francaises Forte de son succes, cette plateforme permet
840 000 présentes sur la plateforme aujourd’hui a de nombreuses entreprises d’améliorer
- leur référencement en générant du trafic vers leur site
v 4 810 OOO OOO > web, de recruter des collaborateurs, d'agrandir leur
Membres & T réseau de partenaires, de mettre en valeur leur
travers expertise et surtout de mettre en aavnt leur culture et
leur marque employeur.
pays
Comptant aujourd’hui plus de 830 millions de
O OViSite‘"s quotidiens  mempres, il s’agit d'une plateforme en plein essor qui
permet de mettre en avant les personnes derriére les
produits et services des entreprises, et c'est
exactement ce que Liebherr m’a demandé d’améliorer
durant ma période de stage.

LinkedIn en quelques chiffres

Ma principale mission sur LinkedIn a consisté en la création d'un format permettant de mettre
en avant les employés Liebherr qui contribuaient de prés ou de loin a la création et a la
commercialisation des pelles. Ainsi, j'ai proposé diverses formes de posts ou d’articles adaptés a
différents sujets, mon but étant de mettre en lumiere les engagements, hobbies, activités et
préférences des employés du site Liebherr-France SAS de Colmar (annexe E).

Afin de créer ce contenu, je me suis Liebherr Earthmoving Equipment
rendue sur la liste des gérant(e)s des e ®
différentes ASL! et j'ai envoyé un mail aux Lisbherr est dans I course | @

. . . Jeudi dernier, plusieurs employés de Liebherr-France SAS se sont rendus a la
reSponSG bles des aSSOC|at|0nS Organlsa nt une Course Mature, organisée chaque année par |'association Pays Colmar Athlétisme
sortie dans les prochaines semaines. J'ai 2 Ungersheim. & & & o _

, i i De la traversée des bois en passant par 'Ecomusée d'Alsace et | Parc du Petit
demande aux responsables l1aut0rlsat|0n de Prince, cette course de 12,5 km fit I'occasion pour nos salariés de partager un
. . - moment convivial en dehors de la société.
creer deS pOStS sur leur Sort|e1 ce qu IlS Ont Si Liebherr préne des valeurs familiales. cela se retrouve bel et bien dans la
tOUS accepté et J’al pr|S Soin de leur rappeler cohésion entre les équipes et les services de I'entreprise |
! . o, B8 parJacky Zimmer et Aurélia Barbisch
de prendre des photos le jour de l'activité. #liebherr

Vous trouverez ci-joint 'un de mes posts
contenant des clichés de la Course Nature du
26 mai 2022 qui a regroupé un bon nombre
d’employés Liebherr de 'ASL Athlétisme.
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Par la suite, le partage des activités réalisées par les collaborateurs de Liebherr-France SAS sera
assuré par le service marketing, qui continuera a rédiger puis partager des articles mettant en avant
'épanouissement des employés sur LinkedIn.

Liebherr Earthmoving Equipment

3.®
Every picture tells a story ..
Our site Liebherr-France SAS in Colmar has changed a lot since its foundation in
1961!
Here are the pictures of the construction of the hall 1 at that time, and the hall 1
in 2022.
Any similarities?

#throwbackthursday #liebherr

Voir la traduction

Mettre en avant 'histoire en plus de la vie de 'entreprise
est également l'un des objectifs de LinkedIn. Ainsi, on
retrouve beaucoup de posts avant/apres du site, des
machines, et des halls de production. Voici un post que j'ai
réalisé en allant prendre des photos dans l'entreprise afin
que mes clichés se rapprochent le plus de ceux d'ily a 61
ans.

Ce post a été classé 2°™ meilleur post au niveau des
rendements sur LinkedIn, avec une augmentation de 9,48%
du taux d’engagement et plus de 600 interactions sur le
post.

3. Planifier les posts et collaborer sur Emplifi

3.1.

Présentation et fonctionnement d’Emplifi

Avec ses 25 ans d’expérience et ses 7000 collaborateurs, Emplifi est une plateforme utilisées par
les entreprises qui permet aujourd’hui d’opérer la gestion de plus de 28 millions de profils sur les

réseaux sociaux. C'est une application

dont le service marketing communication se sert afin de

planifier les posts sur les réseaux sociaux de Liebherr.

Voici un apercu du calendrier sur la plateforme :

PUBLISHER — Today < >

Monday
16

Calendar

10 AM -
Scheduled - &,
Waiting for Approval

Rejected

Publishing Error

Assigned to You

Sent

Dark Posts

S

Drafts

Preset Templates

May 16 - May 22, 2022

Standard view ¥ Month ~ Week  Day % B

4+ Create post

Sunday
22

Friday
20 21

Tuesday Saturday

17

Wednesday
18

Thursday
19

STRABAG uses
LIKUFIX®

Calendrier de planification des posts Emplifi
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Emplifi est un outil de collaboration, c’est-a-dire qu’il permet aux différents services marketing des
diverses sociétés Liebherr de travailler simultanément ensemble sur les mémes posts et d’apporter
des modifications aux posts des autres.

La création d’'un post demande premiérement de sélectionner un créneau horaire. Par la suite, il faut
choisir le réseau social concerné et ajouter si besoin une cible (public visé, langue, localisation). Aprés
la rédaction de l'article et l'ajout des fichiers multimédia, le post est envoyé pour validation a des
techniciens et techniciennes marketing communication. Par exemple, pour les posts rédigés en
allemand, c’est la technicienne Jana Huber travaillant a Biberach en Allemagne qui réalisera la
relecture puis la validation. En cas de nécessité de décaler un post ou de le modifier, il est possible de
laisser des notes internes aux autres membres directement sur la page Emplifi du post.

En plus de la création et la publication de posts sur Emplifi, mon travail consistait en la traduction et
la relecture de posts francais effectués par toutes les sociétés Liebherr a tarvers le monde. Au total,
j'ai relu et traduit en francais 31 posts durant mon stage sur Emplifi, permettant de poster par la suite
un contenu cohérent et accrocheur pour les lecteurs.

3.2. Les résultats et statistiques des posts

Emplifi est un outil trés performant en matiére d’analyse de statistiques sur les posts réalisés. Afin
de vous montrer au mieux les fonctionnalités que la plateforme offre, j'ai choisi de vous présenter
différentes statistiques obtenues sur des posts que j'ai rédigés puis publiés durant mon stage.

La pelle R 966 du client Skillings

. . Post Impressions Post Reach
e Li€Dherr Construction @
Organic G0344 (100 %) Organic 56769 (100 %)
The R 966 in use at our customer Skillings

Powerful, efficient and reliable - our R 966 crawler
excavator supports our British customer Skillings in Y

carrying out various earthworks. With a large capacity Total Impresilans 60344
in the retro bucket as well as superior dimensioning of
the cabin, our excavator stands out for its productivity
and comfort.

Credit: Paul Argent from RPA Media Megative Feedback Engaged Users Post Consumers

| 0 fl rad 0

1266

Ce post que j'ai réalisé le 3 mai sur Facebook en anglais a pour
but de mettre en avant les qualités du modele de pelle R 966
livré au client de Liebherr, Skillings.

Les données chiffrées Emplifi indiquent que ce post est
apparu 60 344 fois sur des fils d'actualité Facebook et a
touché 56 769 comptes différents sur la plateforme sans
nécessité de payer pour Liebherr. Attention, ce n'est pas parce
gue mon contenu apparait chez 60 344 personnes gu’elles le
voient toutes, et c’est la la différence entre les impressions et
les comptes réellement touchés, qui eux verront le post
apparaitre sur leur écran. Les 13 244 impressions virales
correspondent au nombre de personnes uniques ayant vu le
post mentionné dans une story ou un post publié par un ami.
Enfin, on compte 1347 utilisateurs réellement engagés, et 746
clics effectués sur le post.

Post Facebook de la R 966 pour le client
britannique Skillings
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La pelle R 970 SME du client Duron e liebherrconstruction

Ce post que j'ai écrit et posté mettant en avant les
gualités de la pelle R 970 SME livrée au client Duron a généré
2220 interactions, dont 2219 likes et 1 commentaire.

Des graphiques disponibles sur Emplifi permettent de
visualiser les résultats des publications d’'une autre maniére
et offrent un autre point de vue pour linterprétation des
données chiffrées.

Realtime Interactions ' Q V © m
2.0k

Aimé par esteban_scpa et 2218 autres
15k personnes

liebherrconstruction R 970 SME - our machine of
trust
Our R 970 SME stands for reliability and robustness,
making it the ideal machine on all construction sites.
Our crawler excavator is faster, more flexible and
more comfortable than its predecessors. Thanks to
its intuitive display, all operations can be carried out
o L3 L precisely. Our excavator p_articular_ly_impressed our
May 04 May 04 May 04 May 04 May 05 May 05 May 05 May 05 customer Duron wth its higher efficiency and
12:00 15:00 18:00 21:00 00:00 03:00 06:00 09:00 improved ergonomics.

1.0k

05k

Likes I Comments

Post Instagram de la R 970 SME pour le client
frangais Duron

En moyenne, un post effectué par Liebherr sur Instagram ces 3 derniers mois a généré 1800
interactions, avec un minimum de 1600 et un maximum d’environ 2200, correspondant ainsi au post
gue j'ai rédigé pour le client Duron.

25k Max Interactions per Post

Min Interactions per Post

Average Interactions per Post

Feb 28 Mar 14 Mar 28 Apr 11 Apr 25 May 09 May 23

Diagramme des interactions par post sur Instagram en fonction du temps

Les objectifs définis dans ma phase d’analyse visaient une augmentation du taux
d’engagement et du nombre d’interactions sur le long terme en passant par la création d’un ensemble
visuel cohérent comme je l'ai fait sur Instagram, par l'optimisation des différentes rubriques de toutes
les pages des réseaux sociaux de Liebherr, et enfin par la proposition d’'un contenu interactif et humain
adapté au public des plateformes concernées, ce que j'ai pu réaliser par exemple en mettant en avant
les employés Liebherr sur LinkedIn.
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Tout au long de ma période de stage, j'ai pu réaliser un décompte du nombre de posts écrits et publiés
sur chaque plateforme, en voici le détail :

posts écrits et postés par réseau social

6

Facebook FR

Facebook EN

Facebook DE
= Facebook US
= LinkedIn

7 = |[nstagram

Diagramme circulaire du nombre de posts que j'ai réalisés sur chaque réseau social

Sinous jetons un il aux résultats des mois d’avril et de mai depuis mon arrivée, voici les conclusions
qui en ressortent (graphiques en Annexe F) :

e Le nombre d'interactions par post sur Instagram est passé d’environ 488 a 516

e Le nombre d’interactions sur Facebook a augmenté avant de se stabiliser en mai avec une
moyenne de 11 570,15 interactions par post par semaine

e Lesvues des profils ontdécollé sur Facebook et Instagram, en passantde 11 703 vues a 18 575
vues avec une moyenne d’environ 15 139 vues par mois.

e L’augmentation du nombre d’abonnés s’est poursuivie sur Instagram en passant d’environ
245 000 followers a presque 251 000.

Bien que ces statistiques soient intéressantes dans la mesure ou elles permettent de constater
rapidement une évolution dans la gestion des réseaux sociaux de Liebherr, elles ne sont
malheureusement pas disponibles pour le moment pour le réseau social LinkedIn. Néanmoins, elles
sont faciles a comprendre et leur manipulation reste intuitive, c’est pourquoi Emplifi reste selon moi
un outil performant dans la gestion des réseaux sociaux en entreprise.

Aussi, il faut noter que la situation géopolitique actuelle concernant la Russie et 'Ukraine - et par
conséquent le manque d’approvisionnement en matériaux - ne permet pas d’affirmer que la
communication externe a un impact positif sur les ventes. Cependant, celle-ci représente tout de
méme une valeur ajoutée pour Liebherr qui continue malgré tout a rester bien positionné sur son
marché et a véhiculer une image de marque premium.
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PARTIE 3

Communiquer en interne pour maintenir une cohérence au sein
de la sociéteé

1. La communication interne, une forme d’échanges a ne pas négliger

1.1. Importance et apports de la communication interne

Souvent négligge quand on la compare avec
Uinvestissement consacré a la gestion des réseaux sociaux, la
communication interne a pourtant un réle important a jouer au o
sein des entreprises. Bien que les objectifs soient différents, Partager des productivite Souder les
existe un lien entre communication interne et externe. En valeurs equipes
effet, si la communication interne aura plutdt pour but
d’'encourager le partage de valeurs, le travail en équipe, la

Améliorer la

Communication

productivité des salariés et la résolution de conflits, elle se Eviter les S E:Zilzl‘:sf;
doit tout de méme d'étre en cohérence avec les valeurs conflits dentreprise
véhiculées par la communication externe.

Centraliser
Plus de cohérence, c’est plus d'impact, plus de crédibilité et les

plus de transparence. Une bonne communication interne informations

permettrait ainsi d'obtenir des équipes plus soudées cultivant
un sentiment d’appartenance a l'entreprise, permettant donc Les différents objectifs de la communication
de meilleurs résultats et une pérennité face a la concurrence. interne en entreprise

1.2. Adaptation des supports de communication

La communication interne se différencie de la communication externe par les supports et les
registres de langage utilisés.

Les moyens de communication dont dispose Liebherr en interne prennent différentes formes:
Uintranet Lolyo, le courrier interne, l'affichage papier, l'affichage sur les écrans et la newsletter.

MedadDisplay Rt

Durant mon stage, j'ai eu 'occasion d'apprendre a
utiliser Media4Display, une plateforme me
eemeas — permettant d'afficher du contenu multimédia sur
o . | tous les écrans du site, du batiment administratif &

@88 | la production, en passant par le restaurant
o d’entreprise. J'ai eu l'occasion de réaliser 27
affichages sur ces écrans durant ces dernieres onze
semaines. La plupart du temps, ce sont les ASL qui
nous envoient leurs affiches a poster et nous nous
Tableau de bord Media4Display occupons de leur offrir la visibilité souhaitée.

SQiogall

Cette maniere de communiquer permet aux collaborateurs ne disposant pas d’adresse mail ou
d'ordinateur de recevoir les informations en temps et en heure, de proposer un contenu dynamique et
qui se renouvelle régulierement, et d’étre certains qu’aucune information importante ne passe a la
trappe car les écrans sont placés dans des lieux de passage. Les modes de communication sont
adaptés et tendent vers des échanges moins unidirectionnels et davantage réactifs et créatifs.
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2. Lolyo, réseau social interne

2.1. Lolyo, un canal de communication unique

Lolyo est une application participative, c’est-a-dire qu’elle nécessite la participation de ses
utilisateurs pour fonctionner de maniére optimale. Cette plateforme permet d'informer tous les
membres de Liebherr en temps réel, d’optimiser la communication interne en regroupant une vingtaine
de fonctionnalités, d’augmenter 'engagement en motivant activement a la participation, et de
renforcer la marque employeur, soit limage de l'entreprise auprées des employés et potentiels
candidats.

L'unicité de Lolyo repose dans son systeme de motivation qui récompense les collaborateurs par des
points lorsqu’ils participent activement a U'application (likes, commentaires, partages, réponses a des
enquétes, invitation de collégues...). Ce systeme peut étre adapté et lancé selon les besoins. Chez
Liebherr, ces points ne sont pour le moment pas utilisés : l'entreprise travaille avec l'application Lolyo
depuis un an et demi seulement et n’a pas encore déterminé les modalités d’utilisation des points
collectés jugu’ici. Cependant, des pistes sont envisageables : réductions sur le Liebherr shop, accés a
des avantages ou réductions de prix sur certaines activités, mise en avant des employés les plus actifs
dans un article...

2.2. Le fonctionnement de la plateforme Lolyo

Lolyo propose une vingtaine de fonctionnalités
classées en trois grandes catégories: la
communication, 'engagement et le recrutement.

Lolyo permet a Liebherr de joindre et d’informer
tous les salariés présents dans l'usine qui ne
possedent pas d’ordinateur a leur poste de travail.

Ainsi, les trois onglets « nouveautés », « panneau
d’affichage » et « messagerie » permettent de
garantir un flux d’'informations optimal entre tous
les collaborateurs.

Interface Lolyo

Les informations peuvent également étre attribuées a des groupes spécifiques : ainsi, chaque
personne ne recoit que les informations qui la concerne. Enfin, Lolyo propose une fonctionnalité
podcast permettant a tout administrateur de créer sa propre chaine et de partager ses fichiers audios
aux différents collaborateurs. Cela peut concerner les actualités du site, des instructions ou tout
simplement du divertissement.

Certaines fonctionnalités existent afin d’augmenter et d’améliorer le taux d’engagement des
employés. Les sondages et enquétes permettent notamment d’obtenir un retour rapide et précis des
collaborateurs, que cela concerne un quiz concours ou encore un questionnaire de satisfaction comme
Liebherr en organise sur Lolyo. La fonctionnalité rendez-vous permet quant a elle d’attribuer des
créneaux d’entretiens a des groupe ou des collaborateurs individuels, et ce a 'aide d'un répertoire
simplifié. Dans un objectif de diversification et d’organisation, il est possible de créer des pages
personnalisées afin de classer et retrouver des articles plus facilement.
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Il est possible pour les employés Liebherr sur Lolyo de partager et recommander des postes vacants.
Ainsi, les personnes intéressées peuvent étre redirigées vers une page leur permettant de postuler.
Cette fonctionnalité permet aux entreprises qui l'utilisent de réaliser au moins 80% d’économies et de
recruter deux fois plus vite des candidats 15% plus productifs.

La création d’un post se fait en plusieurs étapes :

01 Tout commence par la rédaction du contenu et l'ajout de photos et vidéos. Nous

communiquons des informations propres au site comme le menu de la cantine, ou

meessss—— c©ncore les activités des ASL, mais nous repartageons également des posts de nos
réseaux sociaux externes pour ceux qui n'y auraient pas acces.

Contenu Ensuite, nous ajoutons une miniature : une petite photo sous laguelle apparaitra
l'article dans le fil d'actualité.
02 Une fois 'article rédigé, reste a déterminer par qui il sera visible. Chez Liebherr, il

meesssssmn €St possible de réaliser une sélection parmi les administrateurs, les employés, les
managers et les ouvriers.

Visibilité
03 Il est possible de trier les articles selon différentes catégories et pages. Chez
Liebherr, il y a le choix entre le développement des pelles sur chenilles, le Liebherr
e VeWsS (journal interne), les produits Liebherr chez les clients, la stratégie
d’entreprise et enfin la vie d’entreprise, section la plus utilisée.
Page
La derniere étape constitue a réserver un créneau horaire pour le post. Chez
04 Liebherr, la regle veut que l'on poste 2 publications par jour a 10h et a 16h, et a
12h s'il s’agit d'une information urgente de derniere minute qui ne peut pas
attendre. Le but est d’éviter de saturer le fil d’actualité des utilisateurs et de
Créneau continuer a leur faire profiter d'un contenu concis et de qualité

Mon stage chez Liebherr m’a amenée a rédiger puis a publier sur Lolyo 22 articles, soit en moyenne 2
par semaine.

Voici a présent les statistiques affichées par la plateforme depuis mon arrivée :

Statistiques

Entre le 1/02/22 et le 31/03/22, soit sur la période des deux mois avant le
début de mon stage, on obtient en moyenne 528 utilisateurs actifs pour 2584
528 articles lus et 1403 articles aimés par les collaborateurs.

2 584 1403 Statistiques

Durant les deux mois ayant suivi mon arrivée, on note une légere
hausse des utilisateurs actifs, 2895 articles lus, soit 311 de plus et 532
1743 publications aimées, soit 340 de plus.

2 895 1743
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Si tous les indicateurs ont augmenté, cela signifie que les utilisateurs de Lolyo sont bien plus engagés
gu’auparavant. Cela peut étre di a la publication d’un contenu qui aurait tendance a plus retenir leur
attention, aux formats interactifs proposés comme les vidéos, et au quiz concours lancé au mois de
mai ayant pour conséquence de favoriser les interactions.

Pour analyser de plus prés le nombre de connexions, deux graphiques situés en annexe (Annexe E)
comparent les mémes périodes que précédemment. Une droite de tendance a été tracée sur chacun
d’eux. Ainsi, on observe que les connexions ont progressivement augmenté entre le 01/02/2022 et le
31/03/2022 allant d’'une moyenne journaliere d'environ 210 a 240. Entre le 04/04/2022 et le
30/05/2022, le nombre de connexions a augmenté de maniere encore plus significative en passant
d’environ 240 connexions par jour a 285. Ces graphiques confirment donc une hausse de l'intérét des
collaborateurs et de leur engagement sur Lolyo.

3. Créer du contenu qui rapproche : le format des mini-séries

Le format vidéo a tendance a étre vu comme un outil permettant d’assimiler plus facilement un
certain nombre d’informations : il est plus dynamique, plus accrocheur et finalement plus intéressant
a visionner qu’un simple texte. Dans une optique de renforcer la cohésion entre les différents services
de Liebherr-France SAS, j'ai imaginé et proposé ce format sous la forme d’interviews permettant a
chaque collaborateur d’en savoir plus sur les collegues qui U'entourent.

3.1. Seélection et prise de contact avec les candidats

Le site de Colmar comptant plus de 1200 collaborateurs, il a fallu faire un choix et opter pour
des employés assez a l'aise devant la caméra pour nous parler de leur service, de leurs taches et
de leur parcours chez Liebherr. Afin de choisir nos candidats, Mme Philip et moi avons organisé
une réunion avec une employée du service des ressources humaines, Mme Barbisch. Au cours de
cette réunion, nous avons passé en revue tous les organigrammes de tous les services, et avons
fait une sélection d’une quarantaine de candidats qui présentent un profil idéal pour participer a
ce projet et jouer le jeu devant la caméra.

Par la suite, je me suis chargée de sélectionner cing candidats sur cette liste et de les contacter
par mail en leur expliquant le but de ce projet, la maniere dont le tournage se déroulera, et en
répondant a leurs questions. J'ai comparé les plannings, réservé des créneaux horaires et défini
une liste de questions auxquelles nos candidats pouvaient commencer a réfléchir.

3.2. Tournage des épisodes

Organiser la mise en place d’un tel format sur le long terme nécessite des autorisations,
plusieurs réunions afin d’étre suffisamment renseignée et surtout des candidats volontaires, ce
qui demande un certain temps avant le premier tournage. Notre premiere vidéo a été réalisée avec
la participation de Cédric Kindbeiter, membre du service business process management (gestion
des processus métiers). Nous avons réalisé ce premier tournage le 7 juin 2022. Nous avons fait le
choix de filmer avec le téléphone mobile de Mme Philip ainsi qu’un stabilisateur que je m’étais
occupée de ramener afin de rendre le visionnage de cette vidéo plus confortable.

Le tournage a duré une trentaine de minutes et s’est axé autour d’une dizaine de questions que
notre interviewé avait préparées au préalable. Nous avons refilmé des questions plusieurs fois
afin d’obtenir les meilleures prises possibles et de me donner la possibilité de choisir entre
différents segments de vidéos au montage.
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3.3. Montage des vidéos

Afin de réaliser le montage de ces courtes vidéos, j'ai tout d’abord commencé a expérimenter
la plateforme Storyfox, mise a disposition gratuitement pour notre service durant une dizaine de
jours d’essai. Cependant, celle-ci n’était pas assez optimisée et ne me laissait pas assez de liberté
dans la création de contenu vidéo et dans le montage. J’ai donc monté les vidéos avec un logiciel
treés simple d’utilisation appelé PowerDirector.

Ayant déja de l'expérience dans le montage vidéo, il a été plutét facile pour moi de prendre en
main ce nouveau logiciel que je n'avais jamais utilisé auparavant. Il a fallu construire un générique
qui serait repris pour chaque épisode de cette série d’interviews, puis choisir une musique
dynamique, et enfin alterner questions/réponses dans un format vif et plutét bref.

3.4. Publication des vidéos et résultats

La premiere vidéo d’interview en interne a été publiée sur Lolyo et sur les écrans via
Media4Display la semaine de mon départ. Afin que vous puissiez vous aussi la visionner, je me
suis chargée de créer le QR code ci-joint. Il vous suffit de le scanner afin de regarder l'interview !

Interview
avec Cédric
Kindbeiter

Liebherr-France SAS

SCAN ME

Les objectifs définis dans ma phase d’analyse visaient une augmentation du taux
d’engagement et du nombre d’interactions sur le long terme en passant par la création d’'un contenu
interactif et humain adapté a la communication en interne. Grace a des outils de communication et de
mesure comme Lolyo, il m’a été possible d’atteindre ces objectifs en proposant un contenu attractif
et varié aux employés du site. Aussi, le format vidéo que j'ai réussi a lancer au sein de la société a
permis de lancer une communication interne plus interactive, renforcant aussi les liens et les
échanges entre les collaborateurs.

Maélle Kolz - GEA 2 - rapport de stage LIEBHERR 26



STE
CONCLUSION

La problématique de ce stage - et en particulier de ce rapport - a été pour moi de déterminer
en quoi l'utilisation des réseaux sociaux par Liebherr représente une valeur ajoutée pour cette
entreprise internationale. Méme s'il semble compliqué d’envisager une valeur quantifiée et précise de
cette valeur ajoutée, il reste néanmoins possible de démontrer que 'utilisation des réseaux sociaux
par Liebherr a ses bons cotés et réalise des apports allant dans le sens du développement positif de
U'entreprise. Si Liebherr évolue aujourd’hui dans un monde en perpétuel changement, les adaptations
et changements a effectuer concernent également le secteur du marketing et de la communication.

Au cours de ce stage, j'ai eu l'occasion de participer a la gestion des réseaux sociaux de
Liebherr. Force de proposition, j'y ai trouvé l'opportunité de partager mes idées et de les mettre en
application, notamment a travers la rédaction et la publication de posts, mais aussi via la mise en
ceuvre de nouveaux formats que j'ai su introduire au sein de l'entreprise comme les vidéos d’interviews
en interne. Les résultats et statistiques affichés par Emplifi et Lolyo et développés dans ce rapport
montrent que la bonne gestion des réseaux sociaux de Liebherr a permis a 'entreprise d’agrandir sa
communauté et 'engagement de celle-ci au cours de ces derniers mois. Plus d'utilisateurs engagés,
cela implique des utilisateurs qui se sentent davantage concernés, et par conséquent de meilleurs
résultats sur les ventes. Dans le cas ou une augmentation des ventes ne serait pas relevée, nous
aurions a minima une meilleure e-réputation véhiculée a travers une image de marque réfléchie et
travaillée.

Une valeur ajoutée, c’est une maniere d’apporter au client ou prospect des éléments que la
concurrence n'est pas forcément apte a fournir, et c’est donc élaborer une stratégie permettant de
proposer du contenu plus engageant que chez les concurrents. Grace a l'analyse concurrentielle que
j'ai pu réaliser en début de stage, j'ai su cibler les améliorations sur lesquelles travailler afin de
répondre a cette problématique.

Ces onze dernieres semaines de stage m’ont permis de conclure que finalement, la réelle valeur
ajoutée du l'utilisation des réseaux sociaux par Liebherr se situait dans la visibilité, 'image de marque,
le référencement et enfin 'engagement et la fidélisation des internautes. Une augmentation de tous
ces indicateurs ne peut qu’étre bénéfique a Liebherr face a la concurrence qui se situe sur son marché,
et il est nécessaire de continuer a trouver des innovations et solutions permettant de faire grimper les
chiffres de ces variables.

Bien que je n’ai pas pu continuer a mettre en ceuvre certaines idées que j'avais proposées en
raison de la courte durée de ce stage en entreprise, je suis heureuse d’avoir pu contribuer au
lancement de nouvelles pistes de réflexion au sein du service marketing communication de Liebherr-
France SAS, et je serai heureuse de voir mes collegues mettre en place certains projets que j'ai pu
initier.

Ce stage a été humainement et professionnellement
tres enrichissant. Il m’a permis de mettre en pratique mes
connaissances en marketing et d’en apprendre plus sur le
monde de la communication qui m’intéresse tant. Il
représente une expérience avec selon moi beaucoup de
valeur et j'en repars en ayant énormément appris et
progressé. Dans le futur, je souhaite renouveler des stages
dans le secteur du marketing et de la communication, afin
d’élargir encore un peu plus mes compétences et
d’appréhender d’autres secteurs de ce domaine si vaste.

Essai d’'une pelle durant mon stage chez Liebherr-France SAS
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ANNEXE A - Organigramme général et plan du site
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(8) Centre de formation
mécanosoudage
Entretien outillage
Atelier outillage
Centre de formation SAV

(c) Réception marchandises
et logistique

(o) Débit de toles

®

(r) Assemblage pelles
sur chenilles standards

@ Assemblage pelles

sur chenilles spéciales

Mise a disposition clients

Poste de garde
2 Batimentadministratif
Direction administration

-

7 Direction production

et finances
Direction commerciale Services support ~
3 Pesée o 11 Exp
4 Parcacier Industrialisation 12 Batnr'nenQISAv )
" Restaurant d'entreprise Suivi rentabilité 13 Servnceregmatwn
_ Directiontechnique 8 Infirmerie 14 Service piéces de rechange
© Bureau d'études HSE (Hygiéne, Sécurité Direction gualité
et Environnement) Sgryice approvisionnement
9 Informatique serie
10 Controle fonctions 15 Magasin et logistique interne
Directionachats

16 Entrée marchandises
17 Terraind'essais
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ANNEXE B - Analyse des réseaux de Liebherr et des réseaux

concurrents

Analyse des
réseaux
sociaux et
solutions

Entreprise Liebherr et
concurrents
Maélle KOLZ

o S

01 % 02 \y 03 05t
o 110 N
— — —
Analyse des Facebook Analyse de Produits, sites Drautres MNouvellas
réseaux de Instagram I'environnement et réseaux solutions plateformes et
l'entreprise Linkedin etdela sociaux des envisageables diverses
Ce que Ligberr Twitter concurrence cancurrents utilisations des
propase Youtube résesux
aujourd'hui et sociaux
améliorations
F1/04/2072  Analysa das résasaa sociaus o solatioms - MK LIEBHERR

/ Sens de lecture

01

I
I
|
|

\ Analyse de l'entreprise :
* ce que Liebherr propose aujourd’hui

Réseaux sociaux de l'entreprise et
améliorations

4 20/00/2022 Anslyse des révemux sociau et solutions - MK LIEBHERR

Réseaux sociaux et followers Liebherr
Facebook Observations
516K
Twitter et Linkedin:
désequilibre : pau de follower
0a0 Unkedin
0 o Atk Autres réseaux : bonne base de
EQD followers. & voir pour
I'engagement
Twitter -
14K &
Youtube
235K
Instagram
247K
§ ZLMG/I0N Analyse des révesun socivux el selations - MK LIEBHERR

Instagram e
oiasion. Atk

247K

Visuel agréable a regarder Posts de Reels

Fréquence de publication

Mise en avant des produits (données Emplifi) :0,8/jour

Utilisation récurrente des Création de stories: la:une

Instagram

Stories brouillon (gifs...) qui

P
ternissent l'image de qualité oster plus de Reels

Plus de quiz et d'interactions
en stories et en posts

Poster pour les occasions
et les fétes

Création de templates stories
en accord avec la charte
graphique

Mieux répondre aux
commentaires (hormis
les likes)

7 21/04/2022 Analyse des réssoux socioux et solutions - MK

mémes préréglages réguliere
& 21/04/2022 Analyse des réseaux socisax et solutions - MK LIEBHERR
Exemple : Journée des droits des femmes Hausse des interactions et de

1000 Felkowers (1
® Sy oo« Plus de likes et plus de

ires ; plus de
qui se sentent touchées

Autres journées :

g Journée des ingénieurs - 4 mars

Journée de la pelle - 18 juin

. oo - : + Journée des techniciens - 3
Foiowen Rlenes sctobre
Ukes 2 tbes nes i e
. e + Journée des communications
5 Comments ) Comments Cemmarts = !
sociales - 16 mai
B 21/04/2022 Aaslyse des réseaux sociaux et solutions - MK LIEBHERR

Templates stories
Modéles prédéfinis pour
faciliter la création de
stories soignées,
cohérentes et en
harmonie avec la charte
graphique

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer
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Facebook

516K followers et 494K likes
Toutes les sections sont
complétes

Fonctionnalité “événements”
Section avis 4,6/5

posts soignés

Liens vers d'autres pages web

Superfan ———
-
10 20/04/2022  Anslyse des résesux socisun et solutions - MK LIEBHERR

Facebook

Créer des groupes d'échange

3 | vidéos sans titre
Mini-séries avec épisodes :
miniatures adaptées selon les
séries
mise en avant du dernier produit

en photo de profil

1L 20042022 Analyse des réseaux sociaux et solutions - MK

Liebherr Construction ®

LinkedIn

44K followers
Courtes vidéos bien réalisées
Aspect professionnel

Posts axés sur les produits
mais aussi sur les personnes

12 21/04/2022  Anslyse des réseau sockmux et solutions - MK

Linkedin

IS 20/04/2022 Anslyss des résesux socisux et solutions - MK

Remplir la partie vie
d'entreprise et présenter les
members de la Team
Mise en avant des valeurs de
Liebherr avec les témoignages
d'employés

3¢ Partie offres d’emplois et
carrieres inexistante

Youtube

235K followers 94 383 035 vues
Playlists bien organisées

Miniatures soignées : plusieurs courts
épidodes dans une méme série

Youtube

Remplir la partie communauté

Continuer les Liebherr Live et Liebherr
Stories : aspect humain mis en avant

Posts réguliers et vivants - [T
i N
L]
e Analyse de U'environnement et de la
14K followers concurrence
= - 3 Aucun engagement réel : le
i post avec le plus de likesen a s
36 d'apres Emplifi Réseaux sociaux des concurrents et
ameéliorations par rapport 3 eux
Ne pas y consacrer trop de
ressources (fvnonc\eres.
temps...)
w2 résesax soctau ot selutions - MK LIEBHERR 17 20/04/2002 Analyse des tésesus sockss et soutions - MK
Instagram Classement
CASE . HITACHI 1° Caterpillar
ez DOOSAN
CATERPILLAR Inspire the Next 2° New Holland AG
= 3° JCB
« pelles, chargeuses 0 . I s hydrauliques, 90,0
tractopelles et niveleusas e de la mini- Y Bl
mines et
. - sign et res, recyclage
+ Site internat trés propre M . ' i
+ Sita Infernat moins propre *  Produits de 17 marques sy * Mise én avant les nouvelles gammes R
‘\Ir Internet moins propre * P00 da prodil -
€1 mama.snigne . a barre menu e - 1470
Z « ground contral » %70
Ll KOMATSU 1510
110
- - =
. . Pellos utisées dansle : 5. bouteurs sur = —_—
secteur de ligas durmg Followers en millisrs
- Case = liebherr mCaterpillar WDocssn WHitachi WJCB  Komatsu «New Holland ®Volva

NCasseurs

» Site internet pas flatteur as
niveau visuel, pas tres moderne

LIEBHERR

lagriculture

18 10 sucious ot sabitioms 1x

22 Analyes Bes tissaun socksan ot solutions - MK

LIEBHERR

Maélle Kolz - GEA 2 - rapport de stage
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Caterpillar ,  / Doosan

| Aucun Reel Posts soignés, parfois| ¥ | Feed trop chargé

| Stories non soignées ¥ qualite reduite 3¢ | Stories pas trés
Palette de couleur

| respectée

$¢| Feed non harmonieux e
| <1000 likes

\ A

/" Komatsu

JcB

pr N
/" NewHolland

Feed agréable Effort visuel [photos

en plusieurs posts]

Stories réalisées a
palette/template

Belles

stories

Beaucoup de # Photos bien traitées,

beau feed

Création d'un #
mentionné dans la Belles stories
\bio /

/" Hitachi

Feed agreable

Bonne utilisation des
st

~ Volve

Mise en avant de
l'innovation :
#addsilence
Posts travaillés

Instagram

lisbherrconstruction ()

Plus d'interactions en stories
et sous les posts

-1éponses aux questions
réponses aux commentaires

posts concours

BUT : fidéliser la clientéle et établir

un lien. Communication réciproque

Respect de la charte
graphique en stories aussi

207k

Mise en avant des
nouveautés avec les #

s et dar

Les utiser sous les po

bio et ne pas hésiter 4 créer des

#onepassion ou

#manyopportunities

13000

5830

5160
4350
293
102.0
I
Fallowers en millisrs
Case wLiebherr mCaterpillar Wloosan WHitachi WUCE  Komatsu

145

Hew Holland = Valve

20 21A0A/2022  Amakyne des 1énenun sockeun et solutins - MK LIEBHERR EL Y \nalyse dos réseaun S0Ciaux ot s0lutions - MK LIEBHERR
FacebOOR Classement :
Enllawn - 1° Caterpillar e — “ E: Gl = =
)W i Case [ Caterpillar | ( Doosan Hitachi
19000 3° Case

#¢ | pas de mise en avant
du produit principal

Groupes actifs :

Liens vers autres
plateformes

Mini-séries avec
plusieurs épisodes

Mise en avant des
nouveautés en photo
de profil
Beaucoup d'
| utilisateurs

avis clients rédig

avec photos
$¢ | Titres des vidéos trop
| longs I

N/ Komatsu

| Témoignages clients
parfois mauvais :
problémes aprés
3000h
Utilisation des # ) |

Publications soigr

Toutes les rubriques
sont complétées

Volvo

( NewHolland », [~ ‘

[NH AG] Rubrique
video tres bien faite :

Rubriques
complétées
Superfan, borine

mmunauteé
Miniatures adaptées

\selon les épisodes )\ /

#superinterviews

2 2022 Ansiyas des résesn sociaun ot solutions - MK LIEBHERR 35 au/o/mze amabyss hes rbses saciaus st elutions LIEBHERR
Facebook Mise en avant des nouveaux Linkedln o
produits Clossement :
/ -~ 1¢ Caterpillar
2°JCB
3° Volvo
1400.0
LS
Plus d'interactions e en avant des
sur et sous les posts utilisateurs pour
-quiz compléter la partie
-sondages témoignages
-réponses aux questions
-réponses aux commentaires umewenr  Liebherr Construction © 205.0 _—
-posts concours
160 44,0 55 29,0 22 303
Followers en milliers
- - Case bherr ®WCaterpillar ®Doosan WHitachi WJCE  Komatsu ©MNew Holland Volvo
2 Analyse des réseaux sociaux st solutions - MK LIEBHERR 25 71/54/2097  Analyse des résasar sociaux st sslutions . MK LIEBHERR

Case [ Ccaterpillar Doosan

'utilise pas tor S 110}
| Nutilise pas t uits Tout est optimise | Posts trop
les fonctionnalités e concentres sur les
ubrique vie oduits et pas ass
Posts trés travaillés d.m”],”im pr duits et pas assez
et de honne gualité Eﬂ"u . sur les personnes
{0 e o) M | Visuel étouffant
aleur en bourse :

/" New Holland

JcB /" Komatsu
Valeurs de
l'entreprise mises en

catégories a cocher

Rubriques optimisées
dans rubrique vie

" Hitachi

Videos de bonne
qualité

Rubriques optimisées

T Volve

Rubriques toutes

LinkedIn

Mise en avant des valeurs de
U'entreprise avec témoignages

Mise en avant des avis
utilisateurs positifs

Linkedin met en avant les relations
humaines et commerciales: en
profiter pour interagir au maximum
avec le réseau

avant dans la rubrique complétées
d'entreprise : de U'entreprise
pratique s témoignages| % | Aucune offre de
i carrigre
| Rubriques optimisées | | ]
A S “
A TR A al e Wi SR i e n des réseaus sociaux ot solstions - MK LIEBHERR
Twitter Classement : Twitter on et
1° Caterpillar )
2 New Holland = 3
1 / Pour tout le monde
3° Volvo |
1420 4° JCB
E°Hitachi 3 | Peuimporte le nombre de
itachi followers : que trés peu MAIS
A vy d'engagem C LU Nécessité de rester
maximum 40 likes / post, présent
pas de commentaires, pas
de partages (retweets)
Se maintenir aux
52 = mémes posts que
36,0 57 o Facebook et
Instagram
140 . 180 9
L = g
Followers en milliers
Case »liebherr ®Caterpilar WDoosan MHitachi ®JUCH  Komatsu © New Holland ®Volvo
PR T e v e —— e LIEBHERR 29 21/04/2022  Analyse des résesu soclaux ot solutions - MK LIEBHERR
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Youtube

Classement :

2° New Holland

Youtube - Co

- © Case

Presque gu'en Halien

Courtes vidéos

" caterpillar ,  ( Doosan [  Hitachi

courtes vidéos
presentant des

12 pet
pour un to

Miniatures soignées

2350 3% Volvo
N y

R

57.0
250 i} y
2 S 230 23
N ees B
Followers en milliers
Case Liebherr ®Caterpillar ®Doosan WHitachi WJCE Komatsu New Holland Volvo

W 210 nalyse des téseais sociaus ot solutsons - MK LIEBHERR

explicatives
Total de 10 000 000
| vues

| des playlist)

arguments de vente

Playlists bien

organis

Tatal de
| vues

500 000

A5 ite Komatsu

Miniatures soignées Visuel des miniatures

Vidéos bréves mais brouillon
Caontenu pas trés
travaillé

toujours »2000 vues

T ZLAO/ZZT Anatpse e T6S650K SOCIN €t Latoers - MK

/ NewHolland , /  Volvo

playlists
organis

contenu présent
E

ien

en tout 7

c nes pour les pays ;|
peut aptimiser avec
\des playlists

Vidéos de 15s environ
plus judicieux de
poster en Reel

Youtube

Liebherr se place bien sur ce réseau :
plus d'abonnés que les concurrents

Il faut:

-continuer a produire du contenu
vivant et dynamique mettant l'humain
au centre des préoccupations
-continuer les Liehberr stories et
Liehberr live qui portent et
communiquent bien les valeurs de
l'entreprise

21/04/2022  Amalyss 0os 1éseoux socimux o1 s0lutions - WX

Autres améliorations envisageables
pour se démarquer

Autres plateformes, communication
externe et interne...

33 21/06/7022  Analyse des réseaux sockaux ot solutions - MK

Tik Tok :

Probléme de cible 3¢

Forte affluence

chiffre qui a
t 202

4 millions de
quatidient
56 % de f

f'hommes.

800 millions d'utilisateurs par mois
Dans le monde. De gre 5
entreprises et agenc

Tik Tok

trouvent

Mise en avant produit

0On trouve plein de vidéos sur Tik
Tok montrant des produits Lisbherr
mais pas de compte officiel

Meilleure alternative ; Réels sur Instagram

itilisateurs ont antre 16 et

petites start-ups

54 21/D4/2022  Analyse des résesar u

s ot salutions - MK

Améliorer la
productivité

rtager des

valeur

Eviter les
conflits

Centraliser

les

information

35 21/08/2027  Anslyse des réseau soctau et solutions - MK

beé‘ctlfs de la communication interne

Souder les
équipes

Développer

une culture

entre communication
xterne et

Plus de cohérence = plus
d'impact
Plus de crédibilité et plus de

transparence

Favoriser le sentiment
d'appartenance

Meilleure communication
= équipe plus soudée

= meilleurs résultats

= pérennité face ala
concurrence

Ameéliorer la

Eviter les communications
a sens unique

Activités durant lesquelles les
employés doivent agir en
équipe pour relever des défis,

Autoriser commentaires,
groupes et échanges sur Lolyo
Donner un but aux points
Organiser une journée Rallye
avec mgrsonnes ?

Meilleure gestion des tags (pas
seulement vie d'entreprise)
pour trier les infos plus
facilement

Exemple : tournoi de foot avec
I'ASL, mais ne se fait que sur le
volontariat

122 Anatyse des réseaux saciau et solutions - MK

Créer des interactions
quotidiennes

Sondage du jour (pronostics
sportifs, quiz...), blague/ meme
du jour comme au sein du
service marketing le lundi,
recette du mois proposée par
un(e) employé(e), plus de
contenu vidéos (moins d'1 min)

Un format vidéo interactif

- format vidéo court et sous-titré
- moins d'1 min

- Lolyo et écrans Media4Display
(sous-titré)

- une fois par semaine

Ancienneté ?

f Passion, sport, i
hobbies ?

Plat préféré de
la cantine ?

38 21/04/2027 Anslyse des réseaux soclaux et selutions - MK

‘ Nom et Prénom ?

Profession 2

Liebherr en 1 mot ?

Un format vidéo interactif

Faire divers épisodes selon les professions et le statut
(stagiaires, CDI, intérimaires...)

Format engageant pour l'apprentissage, plus visuel et
attractif : partage de connaissances facilement en
interne.

Mise en avant des valeurs de Liebherr a travers une
vidéo réalisée sur site.

ables

artenaire fiable

nos collaborateurs

2 Analyse des rés

sociaux ot solutions - MK

Conclusion

Communication externe ;

>
S'améliorer par rapport & nous-mémes et face aux
concurrents

ensemble visuel cohérent, utilisation des formats
vidéas, remplissage de toutes les rubriques,

adaptation a la plateferme concernée, contenu
interactif et humain...

' 31/04/2021  Anskyse dos sésoau saciaus ot aclutions - MK

Communication interne :

Favoriser 'échange et les interactions entre les
salariés par des activités, vidéos, dispositifs
dynamiques et innovants.

Maélle Kolz - GEA 2 - rapport de stage
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ANNEXE C - Création d’'une communauté Facebook

Etude de cas

Le groupe technique TP

Création
d’un groupe
Facebook

Favorisant les interactions
entre conducteurs
d’engins de terrassement

Maslle KOLZ

¢ Groupe public
: Créé en 2012

Groupe tres actif

Adtivies

Etude de cas Etude de cas é‘?g‘ el
Régles du groupe Technigue TP Pour LIEBHERR Sujets du groupe Pour LIEBHERR
1) Partager dans la convivialité et le respect 1) Partager dans la convivialité et le respect #Liebherr
2] Insultes et mogueries prohibées 2] Insultes et moqueries prohibées e groves oyl = #terrassement
3) Me pas publier sans rapport avec les 3) Ne pas publier de contenu sans rapport # i * #chauffeur
travaux publics avec les produits Liebherr ftpellesurchenilles
4) Ne pas promouvoir un comportement 4] Ne pas promouvoir un comportement #tombereau
dangereux dangereux : mettre en avant la sécurité A #equipements
5] Eviter de partager des doublons ou PJ 5) Montrer des conditions de travail #godet )
indisponibles exemplaires - #onepassionmanyopportunities
©6) Ne pas réaliser de publicité directe ou #tu.mbereau
demander des devis 3 #elient
7) Montrer des conditions de travail B=_ o #quslite )
exemplaires M= #nouveaute
8] Répondre a des normes d'éthique = "baw‘_ﬂ
#chantier
LIEBHERR UEBHERR

Evénements

Evenermants i vonie

O Gammers G e @

Snurnée Agricole do | Asconsion 2022

Satan Matérieis e TP o Egletons

Pour LIEBHERR

Sortie de nouveaux produits

Salons et expos, Bauma

Journées des collaborateurs/ fournisseurs
Compte a rebours grande annance

- Signature d'un nouvel accord important
Vidéos en direct (lives)

Challenges / Concours

Etude de cas

Fichiers

Technique TP

Membres a ajouter dans le groupe LIEBHERR

Creation d'une base de participants : en
majorité des clients identifiés sur les
publications Liebherr sur Facebook

O

Maélle Kolz - GEA 2 - rapport de stage

Pour LIEBHERR

Offres d'emploi
- Communiqués de presse disponibles en pdf
- Brochures produits

Catalogue du Liebherr shop

Liens et référencement vers les pages
officielles et le site internet

-> intégrer des clients utilisant des engins de terrassement Liebherr en général et pas seulement des pelles
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Le groups Facehook Lisbherr

Do's and Dont's

Toujours centrer les publications autour des
produits Liebherr et de leurs utilisateurs

Garder le groupe fermé et controler les
invitations

Nommer plusieurs administrateurs de
confiance

Demander aux nouveaux membres de se
présenter

Définir une fréquence de post : commencer
par environ 2/semaine

Créer des sondages et suivre les
statistiques

¢ Melanger promotion de ['entreprise et
animation de la communauté

3 Attendre que toute l'animation du groupe
provienne des invités

2% Poster du contenu qui ternisse notre
image de marque premium

Le groupe Facebook Liebherr

Faire perdurer le groupe dans le temps

Faire une veille quotidienne performante
Eviter les discours trop commerciaux
Mettre en avant les membres les plus actifs
Organiser des rencontres physiques entre
membres

Eviter le contenu monotone

Proposer un contenu plus exclusif que sur
les pages des réseaux sociaux publiques

Planifier en avance le contenu a poster
comme sur Emplifi

Lancer le groupe

Proposition d'un post de lancement

Introduire et présenter le groupe

Bonjour et bienvenue dans notre groupe Facebook Liebherr !
Il nous tient  coeur de partager nos derniéres nouveautés
ainsi que les derniers clichés de nos machines en action avec
vous,

Tout d'abord, nous vous invitons a prendre connaissance du
réglement mis en place pour cet espace d'échange. En cas de
question, n°hésitez pas a consulter nos administrateurs !
Nous vous invitons par la suite & vous présenter dans un bref
post et a poster vos utilisations de nos pelles #liebherr

Bons échanges a vous !

Lancer le groupe

Encourager les interactions

Le chantier de la semaine

)

Questions réponses

-t Et vous, quelle est votre chantier de la semaine avec nos
pelles #liebherr ?

Partagez-nous vos clichés !

Lancer le groupe

Encourager les interactions

sondages

Et vous, quelle est votre pelle préférée de chez #liebherr ?

Votez et participez & notre sondage !

Résultats du sondage

2

Lancer le groupe
Encourager les interactions

- challenges
Participez  notre ball challenge et postez Participez & notre #Liebherrballchalle

votre résultat en photo !
nge

\&MC-Markating & Comm

Notre pelle adaptée pour Veolia
Pelle sur cheniles R 976

Lancer le groupe

Mettre en avant certains membres

Pelles adaptées et personnalisées pour les clients

Notre pelle sur chenilles R 976 a été adaptée pour la
multinationale Veolia.

Elle est destinée & une utilisation en centre de tri. Pour
répondre au mieux aux besoins spécifiques de Veolia, la cabine
a été réhaussée, une passerelle a é1é mise en place, et
I'équipement et l'outil ont été adaptes.

Alors, qu'en pensez-vous ?

Lancer le groupe

Mettre en avant certains membres
Raconter I'histoire d’un conducteur d’engin

Découvrez a travers une interview 'histoire d'Alexis, passionné
de pelles et chauffeur pour notre client Duron

e ———=

Rentrez dans les coulisses de Liebherr

Maélle Kolz - GEA 2 - rapport de stage

Lancer le groupe

Partager les coulisses

Partager le processus de production des pelles
livrées a des clients du groupe

Notre pelle sur chenilles R 976 a été adaptée pour la

multinationale Veolia.

Suivez avec nous son processus de production !

Etude de cas
Une alternative intéressante
Intégration du groupe Liebherr Fans déja existant sur Facebook

Avantages

« Pas besoin de créer un nouveau groupe et de construire une
nouvelle communauté

« Pas besoin d'investir trop d'efforts dans le lancement et les
premiéres interactions

« Possibilité de profiter de la forte activi

Amis  Photo Videc groupe déja existant

« Pas besoin de porter une grande attention aux modalités de
restriction et a la modération du groupe

é et du dynamisme d'un

Modalités :

« Créer un compte personnel Facebook pour l'ensemble du
service communication marketing de Colmar : celui-ci servirait
de passerelle entre les membres du groupe et l'entreprise
Liebherr
« Créer du contenu avec ce compte personnel et le planifier
comme on le fait sur Emplifi LIEBHERR

B Festivals de musique

@ Cecifoot ‘

LIEBHERR 35
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ANNEXE D - Proposition de templates stories Instagram

Proposition
de visuels
stories

Favorisant I'engagement
et les interactions

Maglle KOLZ

Instagram

Favoriser les interactions
Quiz, sondages, réponses aux
questions, stories concours
BUT : fidéliser la clientéle et établir
un lien. Communication réciproque

Mise en avant des followers et
de leurs avis

Respect de la charte
graphique Liebherr

Optimisation des stories

Différents types de stories et
proposition de visuels

Optimisation des stories

Stories informations

Titre ligne 1
Titre ligne 2
2o n - - Nouveaux modeéles 3 l'essai

Titre ligne 1
Titre ligne 2

- Nouvelles fonctionnalités/
nouveaux outils

— Nouveaux chantiers

— Nouveaux projets

— Innovations

Conteru Contenu Conteou Contenu
Conteru Contenu Contenu Contenu
Contenu Contenu Conter Contenu
Conter Contenu Corter Contenu

Optimisation des stories

Stories informations -

Le saviez-vous ?
F

Court 12015, Notra C
g st la ph

drale gothia

Lien en swipe up vers un article

Titre accrocheur

— En apprendre plus sur les
projets de Liebherr

— Fun facts = format atypique qui
donne envie d'en savoir
davantage

Optimisation des stories

Stories informations - une journée dans la peau d’un grutier

- Met en avant les personnes derriére
les produits : celles qui pensent,
congoivent, produisent, vendent ou
utilisent les machines Liebherr

— S’adapte au format photo ou vidéo
avec la prise de parole de
collaborateurs ou salariés

Optimisation des stories

Stories engagées

— Actions de Liebherr en faveur
de l'environnement

~ Valeurs et engagements

Optimisation des stories

Stories citations

#LiebherMondayBuote

— Permet d'inspirer 4 travers

'image de l"'entreprise The pessimist sees difficulty in

tunity.
— Motivant et boostant every opportunity.
s The optimist sees opportunity in

One Passion. every difficukty

Many Opportunities.

— Création d'un nouveau #
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Optimisation des stories Optimisation des stories

Stories informations T Stories compte a rebours

Our people

—~ Mise en avant des salariés — Rappel des événements de
Liebherr

- Permet a U'utilisateur
d'enregistrer le rappel et de
recevoir les notifications
relatives a celui-ci. v

— Valeurs et chiffres sur les o
employés

- Chiffres et données
concernant l'apprentissage
- valorisation des formations iy I Saication e pow acOE

professionnalisantes

Nos salariés, acteurs principaux au coour

Optimisation des stories
Optimisation des stories Stories journées
spécifiques
IIEB"ERR — En général plus de likes et de

commentaires car plus de
personnes se sentent touchées

— Essayer de mettre les posts en
story lorsqu'il y en a (cf. les 5§

Visuels journées spéc posts réalisés avec Enna))

Check our
new post !

a— |

Optimisation des stories

Stories questions

Optimisation des stories

#LiebherTowerCranes |

-

#LiebherTowerCranes

— Favorise les interactions

Avotre avis, ois prend place o

TIOUU Friot ‘ - Permet de personnaliser la

réponse

- Encourage une forme
d'échange réciproque

Visuels quiz

Optimisation des stories
Stories concours - a voir avec la Holding SUIREETREAND .
e Idées de questions a poser en stories

de travaux la pelle & cables HS 8300.2
cut-elle étre utilisée ?
Al La construction
©) Ledragage D Les
Participate and try to win D) Uextraction miniére
— Favorise l'engagement car il a day with us oo our
2 oject 50 En quelle année I premiere pelle hydraulique
v odes cadeaux & la claf biogest project w0 far quelle année la p pelle hydraula

st Ie principal secteur d'utilisation de la
o3 R 976-E 2

trique sur che

D Le terrassement

me Liebherr Dynarmic Climbing

du mateur de s pelle sur

d en Europe a-t-elle été fabriquée par Liebhert ?
; A Eniose
— Possibilité de faire gagner f 8]  En1955 C) 30 métres
O Enlo
des goodies ou des B (e o ——

expériences

OQuelle hauteur de tunnel maximale la pelie sur
s R 950 Tuns

s wose e eut-ele ateindre 2
- Participation facile et rapide Ay A
8 En 1949 B
Participate and try to win ou C) En1950 o
Litroic excavator (150} an o 0 Emétes
CLDAYA I AR e EL e S i e Quel est e poids en ordre de marchy

R 960 D v est-elle inclin

I don’t

a palle sur chenilles R 950 Tunnel

i haiise®
4 1 800 - 43 600 kg

8 Joderis g

0 45demis 490k

16 LIEBHERR

Les applications pour créer des
templates
LIEBHERR
- Canva
~ Story Maker — Playplay pour les vidéo:
- Storylab - Remix by Buffer pour cha

des tweets en stories

- Story Editor

- RelayThat pour
- Unfold

adaptées a la charte graphique

sto

- Mojo
— StroryStar
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ANNEXE E - Proposition d’'un format de mise en avant des employés

sur LinkedIn

- Proposition
' de posts
LinkedIn

Avec présentation et mise
en avant des employés

Maélle KOLZ

/Y]

P

en main de Linkedin

Linkedin, comment ¢a marche ?

Plateforme créée en 2003

objectif : faciliter les contacts entre professionnels.
Linkedin

Se démarque de Facebook: exclusivement orienté
autour des expériences professionnelles (partage
de contenu avec d'autres professionnels, comme des
collegues, des employeurs potentiels, des

i partenaires et de nouveaux employés)

fantastique outil marketing pour toute entreprise.

Gl e

Prise en main de Linkedin

LinkedIn en quelques chiffres

% =810 000 000

% dutilisateurs Linkedin par tranche d'age 4 Entreprises franaises
i présentes sur la plateforme

el Membres a
i travers
30
w i -
3 5 0 O O O O Visiteurs quotidiens

1t
: = ! —

1826ans WI5-T6ons WIE54ans a

LinkedIn

Favoriser les interactions
Linkedin met en avant les relations
humaines et commerciales: en

profiter pour interagir au maximum
avec le réseau

Mise en avant des valeurs de
Uentreprise avec témoignages

Mise en avant des avis
utilisateurs positifs

1 avant des employ

Derriére les produits... Les employés

Mettre en avant les valeurs de I'entreprise a travers des
témoignages des employés - exemple de Caterpillar

+ Presque chague post met en
avant les employés

« Mise en avant de témoignages
vidéos d'employés Someson Commier foc

* The women of Caterpillar :
-Des femmes racontent la
maniére dont elles excellent
dans leur travail en donnant
des exemples [ j'ai formé 30
personnes, j'ai conclu une
vente de 15 générateurs...)

+ «It's the work that matters », = .‘
citation répétée en boucle a la
fin de chaque témoignage

The Wormen of Caterpblar - Work with 3 Purpose

-> ancrage de valeurs

Mis vant des employés

Courtes vidéos avec témoignages

THEPO ROF
Fait le lien entre Caterpillar et son
dével lau idien, et de la
maniére dont son travail impacte le monde

« | have a contribution in those machines and
help people build a better world »

Raconte son parcours en tant qu'étrangére aux
Etats-Unis et comment son histoire I'a poussée a
toujours se débrouiller et se dépasser, jusqu'a la
mener chez Caterpillar

« | Am Knowledgeable. | Am Capable. | Can
Accomplish This »

Mise en avant des employés ‘ _
o 2 o Mi t d it
Courtes vidéos avec témoignages L O
- Banniére et engagements

Mise en avant des fans de la marque

Met en avant les valeurs de l'entreprise : se
projette déja dans sa carriére dans U'entreprise
-> ldée de carriére de réve

Challenge en vogue durant le confinement ou il
fallait normalement se maquiller et faire passer
le pinceau a une autre personne

Dans ce cas, les salariés se passent les goodies
de U'entreprise et suivent les trends

g3

Caterpillar Inc

Mise en avant des salariés dans la banniére : offre une visibilité
instantanée dés l'arrivée sur la page.

Mise en avant de causes importantes
(ex: femmes dans lindustrie) en
vidéos en plus des posts sur les
autres réseaux pour la journée des
droits des femmes
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Section vie d’entreprise

Exemples de posts avec les
témoignages du ressenti / de
I'évolution des employés

Liebherr earth moving equipment  + Suivre <+

Mini séries

Mise en avant des employés Mise en avant des employés E @ L I
Les témoignages photos Derriére les employés... Leur entourage [ S
. + Importance accordée a la famille des employés | R R G T
Sujets du quotidien i ) .
obordés « renforce limage de U'entreprisse en tant que « grande famille » L L L L L
* c6té un peu décalé et moins sérieux LLLLL
+ aspect émotionnel
B kLl
L s s s s
+ Promotion, nouveau - LLLLL
poste, carriere
« Visite du site L L L L L
* Télétravail E L E L E
+ Développement Bk B L
durable
L L L L L
« Développement
L L
,, personnel LIEBHERR 12 Liebherr est une entreprise familiale, elle prone aussi ces valeurs : ¥ ¥ OB @
3 Proposition de post
Section vie d'entreprise Lisbherr earth moving equipment -+ Sure ++- Section vie d’entreprise Lisbherr eorth moving equipment -+ suivre
Exemples de posts avec les Exemples de posts avec les s
témoignages du quotidien des témoignages des passions et
employés engagements des employés
ceo ceo
) - 2 & ® o 7
" LIEBHERR 1 LIEBHERR
Proposition de post Proposition de post
Section vie d’entreprise Liobhorr sarth moving oquipment  + Section vie d’entreprise Liobhorr sarth moving equipment  + Suvie
[r— —
Exemples de posts avec les Exemples de posts avec les
témoignages du parcours des témoignages des activités de
employés groupe des employés
ceo ceo
S - 1 & -+ “
" LIEBHERR r LIEBHERR
Proposition de post Mise en avant des employés

Lisbhars earth moving sasipment

Lisbhers earth moving equipment

More than a company : episode 2

-

ceo et

Lisbhert sarth moving sauipment
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ANNEXE F - Résultats et statistiques Emplifi

@erage Interactions per Post Aggregated by Month

The time range for this graph and info table below was automatically adjusted to Mar 01, 2022 (1st day of the month) - Apr 30, 2022 (last day of the month) to
aggregate the data for the entire month for both the beginning and the end of the selected range.

600 Max Interactions per Post on
Apr 2022
500

Min Interactions per Post on

488

Mar 2022

Average Interactions per Post

903.1

Mar 2022 Apr 2022

Moyenne des interactions par post entre mars et avril (sur 2 mois) sur Instagram
fumber of Interactions Aggregated by Week

The time range for this graph and info table below was automatically adjusted to Feb 28, 2022 (Monday) - May 29, 2022 {Sunday) to aggregate the data for the entire
week for both the beginning and the end of the selected range,

20k

15k

10k
5k
0
Feb 28 Mar 14 Mar 28 April Apr 25 May 09 May 23
I Likes I Comments

‘  Summary of Number of Interactions Likes Comments. Max Min Avg per Week |

| 5 o 149 976 436 15122 6491
‘ | uwemwemn | jebherr Construction s97% 029 veckiob ety a8 Week of May 23 1157015

Moyenne des interactions par post entre février et mai sur Facebook
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Blofile Views Aggregated by Month

The time range for this graph and info table below was automatically adjusted to Mar 01, 2022 (1st day of the month) - Apr 30, 2022 (last day of the month) to
aggregate the data for the entire month for both the beginning and the end of the selected range.

20.0k

Apr 2022
o e Min, Profile Avg. Profile Views
| ; s 18575 11703 ;
I wmwenn  |iebherr Construction spr 2022 Vo 2022 15139.00 30278

Moyenne des vues de profils entre mars et avril sur Instagram et Facebook

Total Followers

252 k

Mar07 Marl4d Mar21 Mar28 Apr04 Aprll Aprls Apr25 May02 May09 Mayl6é May23

Evolution du nombre de followers Instagram dans le temps
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ANNEXE G - Graphigues de 'augmentation des connexions sur Lolyo

Connexions a Lolyo du 01/02/22 au 31/03/22

450
400

350
300
250
200
150
100

50

2c0z/20/1¢
2c0e/20/6¢
ceoe/e0/Le
¢c0z/20/6¢
2c0e/20/¢8¢
2c0z/20/1¢
2c0z/20/61
2eoz/e0/LT
2c0z/20/8T
¢c0z/20/¢8T
¢cog/20/1t
2202/20/60
2¢0z2/20/L0
¢¢0¢/£0/90
¢c02/20/£0
¢c0z/20/10
¢coe/zo/Le
¢c0e/20/6¢
¢coe/20/¢e
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¢coe/2o/1t
2¢02/20/60
2c0z/co/L0
2¢02/20/50
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¢c0z/20/10

tion Lolyo du 04/04/22 au 30/05/22

a l'applica

connexions a

450
400

350
300
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200
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100

50

¢c0z/90/0¢
2¢0z/%0/8¢
2c0z/90/9¢
2c0z/90/v¢
¢coe/s0/ee
¢¢0¢/50/0¢
2¢0z/90/81
2¢0z/90/91
2c0z/s0/v1
2c0z/90/21
2¢0z/90/01
2¢0z/%0/80
2¢0z/50/90
2c0z/50/%0
¢c0z/90/20
¢¢0e/%0/0¢
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2c0e/%0/9¢
zcoe/v0/ve
¢coe/v0/2e
¢coe/%0/0¢
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2coe/%0/2t
¢c0e/%0/0t
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