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QUYEN LO'I BAO HIEM

BAO HIEM SU’C KHOE: Bao hiém cho chi phi diéu tri ndi trd & ngoai trii do bénh tat — ém dau —

thai san
Pham vi lanh thé: Viét Nam

i bao hiém

Pham vi bao hiém

1. Vién phi (chi phi vé dich vu va cung cap vé y té can
thiét, phat sinh trong thoi gian ndm vién), bao gébm
nhwng khéng gi¢i han:

Chi phi giwong/ phong (Gidi han & phong don tiéu
chudn), khdng bao hiém cho phong bao

Chi phi hanh chanh, chi phi mau, huyét twong

Thubc va dwoc pham st dung trong khi ndm vién

Bang, nep théng thuwdng va bot

Phuc hdi chirc nang (bao gdm nhung khong gidi han
vat Iy tri liéu, nén chinh xwong, cham ctu, liéu phap
anh sang, etc... theo quy dinh clia Bo Y Té)

Tiém truyén tinh mach

Xét nghiém hoac chan doan bang hinh anh nhw X-
quang, MR, CT, PET duoc chi dinh b&i bac si diéu tri
dé chén doan bénh, dwoc thyc hién trong thdi gian
di&u tri ndm vién tai bénh vién

Chi phi d& dé

Céc chi phi diéu tri cho Ung thuw, hoa tri, xa tri, chay
than, loc mau

Phong cham séc dac biét (phong didu tri tich cuc)

(rC BOI THUONG
Pon bao hiém nay bao hiém
cho T vong/ Thuong tat toan
b vinh vién va chi phi y té& didu
tri do bénh tat, ém dau, thai san
trong thoi han bao hiém ma
khong bi loai trir trong don.

VND 100.000.000/ ngwoi/

nam

VND 5.000.000/ngay (tbi da 60
ngay/nam)

7. Diéu tri trwée khi nhap vién (trong vong 30 ngay
trwdc khi nhap vién) bao gdm chi phi tién thuéc

VND 4.000.000/ ndm

8. Piéu tri sau khi xuat vién (trong vong 30 ngay ké
tr ngay xuét vién)

VND 4.000.000/ ndm

9.Y ta cham sac tai nha (trong vong 30 ngay ké tr
ngay xuét vién, dwoc thyc hién béiy ta dwoc cap gidy
phép hanh nghé hop phap va theo chi dinh cta bac si
didu tri)

VND 4.000.000/ ndm

10. Chi phi dwéng nhi (loai trir bénh bam sinh, xét
nghiém sang loc so sinh) 1a nhitng chi phi bao gdm
nhwng khéng gidi han & cac chi phi xét nghiém
dwéng nhi, diéu tri vang da sinh ly, chich ngira, chi phi
vé sinh em bé tai bénh vién trong vong 7 ngay sau khi
sinh v&i didu kién ngudi me chwa xuét vién.

VND 600.000/ nam

11. Thai san

Thai san va sinh con, bao gom:

a. Sinh thuwong

2. Chi phi phiu thuat (chi phi phat sinh lién quan dén
mot ca phau thuat ndi trd, phau thuat trong ngay hoac
phau thuat ngoai tr) bao gdm nhwng khong gici han
cho céc chi phi sau:

Chi phi tha thuat, ph&u thuat

Céc dung cu thiét bj can thiét cdy ghép vao co thé dé
duy tri sy séng

Céc thiét bj can thiét cho phau thuat

Phong md

Gay mé

Phau thuat vién

Chi phi théng thwéng cho cac chan doan trudc khi md

Hbi strc sau khi md

Céy ghép noi tang

Tai mb

Téi da dén gioi han chung néu
trén

b.Bién chirng thai san va sinh kho

i tri do bénh tat/ 6m daul/ thai san

(bao gébm cham séc ring co ban)

- Chi phi kham bénh

- Chi phi thuéc men

- Chi phi chup X-quang, xét nghiém, tri liéu hoc birc
xa, cac liéu phap anh sang do bac si chi dinh va can
thiét cho viéc chan doan va diéu tri bénh

- Phuc hdi chirc nang (bao gdm nhwng khong gici han
vat ly tri liéu, nén chinh xwong, cham ctu, liéu phap
anh sang, v.v..theo quy dinh ctia Bo Y Té) - do bac st
chi dinh va phai diéu trj & bénh vién hay phong kham
- Bién chirng thai san

a. VND 10.000.000/ ndm
(Khong bi gi¢i han bai cac
sub-limit bén trén)

b. VND 20.000.000/ ndm
(Khong bi gi¢i han béi cac
sub-limit bén trén)

VND 10.000.000/ngw&i/ nam

VND 2.000.000/ 1&n kham va
didu tri
(Khéng gii han sb an kham)

- Chi phi kham thai dinh ki trwoc khi sinh (bao gdm
nhung khéng gi¢i han chi phi thuéc, kham, xét nghiém
va chich nglra theo ké toa clia bac si) trong subt thoi
ky mang thai.

VND 400.000/ nam

- Cham séc rang co ban

Kham va chan doan, chyp X-quang

Nhé réng bénh ly hay rang khon (kém theo phau
thuat)

Pidu tri tay rang

Diéu trj viem nwou (thdi nwéu rang)

Tram rang (amalgam hodc composite hogc fuji hodc
chét liéu twong duong)

Nha chu

3. Chi phi van chuyén c4p ctru bang moi phwong
tién (loai trlr dwong hang khéng va/hoac dich vu SOS/
IPA)

Chi tra t&i han méc téi da

Cao véi rang vi bét ¢ Iy do gi (tbi da VND200.000/
nam)

VND 1.600.000/ ndm
(bao gdm trong gi6i han diéu
tri ngoai trd)

4. Chi phi diéu tri cap ctru (N6i tru, Ngoai Tra, va
Diéu tri trong ngay)

Chi tra t¢i han mure tdi da

5. Trg cAp nam vién (t6i da 60 ngay/ nam)

VND 100.000/ ngay

6. Tro’ cap mai tang (cho tir vong cé du dang nam
vién hay khéng)

VND 2.000.000




CAC DIEM LOAI TRU CHINH
(Tham khao chi tiét trong Quy tac bao hiém)

v

Kham strc khde dinh ky: kiém tra strc khde tdng quat; kham kiém tra/dinh ky phu khoa;

kham thai dinh ky. .

»  Kham va can lam sang khong co két luan bénh cla bac sy

> Kham dinh ky theo chi dinh clia bac s§ déi véi cac bénh khong can can thiép y té

»  Kham, tw van y té vai muc dich kiém tra, tam soat.

»  Can lam sang theo yéu cau hoac chi dinh clia bac s§ mang tinh chat kiém tra, loai triy/
phan biét, tdm soat, khéng nhdm muc dich duy nhat d& chan doan va didu tri bénh,
thwong tat dé.

»  Kham va diéu trj cac tat khic xa (bao gdm can, vién, loan thi).

»  Cac bénh ly phat sinh truc tiép hodc gian tiép tir qua trinh thoai hoa tw nhién, diéu trj cac
rbi loan lién quan dén tudi tac.

> Kéhoach héa gia dinh; thay di gi&i tinh; diéu tri bét lyc tinh duc; réi loan chirc nang sinh

duc; liéu phap hocmon thay thé thoi ky tién man kinh, man kinh, tién man duc, man duc
va bat ctr hau qua hoc bién chirng nao clia diéu trj trén
»  Céac phuong phap diéu tri v6 sinh, hd tro' sinh san, cac hau qua/bién ching clia hé tro
sinh s&n, chdm sdc thai san trong vong 3 thang dau cla thai ky
»  Cac bénh lay truyén qua dwdng tinh duc theo huwéng dan chan doan va diéu trj clia BO
y té (khong phan biét ngudn lay, ngoai trir viém gan virus); AIDS va cac hdi chirng suy
gidm mién dich.
Diéu tri phuc hdi chirc nang; thdm my, chinh hinh; kiém soat trong lugng/chiéu cao cor
thé va cac hau qua co lién quan (tr tré em dudi 6 tudi).
Pidu tri ngl ngdy, ngung thé khi ngti, mét ngu, réi loan gi4c nga
Diéu tri bénh nghé nghiép

v

v

»  Bénh dac biét trong nam dau tién tham gia bao hiém (trir treong hop tai tuc lién tuc hosc
c6 thda thuan khéac)
>  Bénh co6 san/Thwong tat cé s&n trong nam dau tién tham gia bao hiém (trir trwong hop

tai tuc lién tuc hodc cé théa thuan khac)

Khuyét tat, bénh/di tat bAm sinh, cac bénh hoéc di dang thudc vé gen, tinh trang stic
khoe di truyén voi cac dau hiéu boc 16 tir Iic sinh hay tiém &n hoac phat hién mudn & cac
giai doan phat trién co thé.

v

THO'I GIAN CHO

Quyen lgi Thoi gian che

30 ngay ké tir ngay tham gia dau tién déi véi chi phiy té Mi&n thoi gian cher

12 thang ké tir ngay tham gia dau tién déi vai diéu tri bénh

déic bigt va bénh c6 sén Mien thoi gian cho

60 ngay ké tir ngay tham gia vao Hop dong bao hlem dbi
véi truong hop: sdy thai, bién chirng thai san can thiét
phai nao thai hoac diéu tri theo chi dinh ctia bac sT diéu tri
thai san

Ap dung b0| thuong theo tylé
trén sé tién dwoc bdi thuong
thue té

Ap dung bdi thuong theo ty 1&
trén s6 tien dwoc boi thudng
thuc té

270 ngay ké tir ngay tham gia vao Hop ddng bao hiém dbi
v6i truong hop sinh dé

DIEU KHOAN MO RONG

I.  BIEUKIEN, DIEU KHOAN DAC BIET

1. Bao hiém cho viéc diéu tri ngoai trd/ diéu trj rang co' ban tai c4c trung tam nha
khoa, bénh vién, phong kham c6 giay phép hoat dong theo quy dinh cuia nuwéc Cong
Hoa Xa Hoi Chi Nghia Viét nam va cé thé xuat hoa don VAT.

2. Bao hiém cho bénh cum gia cdm/ cim ga/ cum lon, gidi han bao hiém tdi da:
2.100.000.000 VNDAvy.

3. M& rong bao hiém cho viéc diéu tri cac bét thuong vé sinh héa, chuyén héa cla
co thé nhw tang lipid mau, men gan cao, ndng do calci thap.

4. Tro cap nam vién, chi phi trudc khi nhap vién, chi phi sau khi xuét vién va yta
cham sdc tai nha dwgc ap dung cho diéu tri thai san.

5. M& rong bao hiém cho cac loai stent va cac thiét bi/ dung cu lién quan, van tim.
6. M@ rong bao hiém cho dao mé tri theo phuong phap mé longo

7. M& rong bao hiém cac thiét bi va dung cu y té can thiét trong qua trinh diéu tr,
bao gom nhwng khéng gi¢i han cép may tag nhip tim, lwéi stva chira trong phau thuat
thoat vi ben, dia, thanh nep, dinh, 6c vit, chot neo, v.v...

8. M®& rong chi tra cho cac xét nghiém tm soat truéc phéu thuét, bao gom nhung
khong gi¢i han xét nghiém HIV, giang mai, viém gan, v.v...theo quyén loi ndi trd

9. M@ rong cho cac dung dich vé sinh mii dang xit mdi, nhd, rira mii, hong véi
thanh phan chinh 1 natri clorua hodc nuéc bién khoi, téi da 200.000 VND/ ngui.
10.M& rong bao hiém cho viéc diéu tri tai phong mach/ bac sTtw cé dang ky hoat dong
hop phap va Bac s c6 chirng chi hanh nghé&, néu bac sT tw khong thé cung cép hoa
don cho tién kham thi tién kham khong chi tra, nhung nha bao hiém van boi thuong
cho tién thudc véi didu kién cé hoa don hop 1é theo diéu khoan ctia hop ddng mua tai
nha thudc doc 1ap bén ngoai. Gigi han t6i da 500.000 VND/ ngudi/ nam.

11.Bao hiém cho bénh phong lao, s6t rét bao gdm nhung khang gidi han chi phi kham,
x-quang, xét nghiém, chan doan va diéu tri.

12.Cong ty bao hiém ddng y réing danh muc bénh lay nhim qua duéng tinh duc chi
bao gom cac bénh sau:

. Bénh ha cam (Chancroid)

. U hat ben (Lymphogranuloma inguinale)

. Bénh lau (Gonorrhea)

. Giang mai (Syphilis)

. Herpes sinh duc (Genital Herpes)

. HIV / AIDS

. Bénh sui mao ga (Condyloma acuminate)

. U mém lay (Molluscum contagiosum)

. Bénh ran mu do Ran mu hay con goi la chay cua gay ra (Phthirus pubis)

13. M& rdng bao hiém cho didu tri nha khoa dudi quyen loi ndi tri néu ngudi dwgc
bao hiém phai nhap vién diéu tri phau thuat theo yéu cau ctia béc sy diéu tri.

14. M& rong bao hiém céc loai vitamin/ khoang chét duoc ké toa trong tredng hop chi
phi clia vitamin/ khoang chét khong cao hon 30% chi phi thubc diéu tri va s6 ngay
thanh toan vitamin/khoang chét khéng vuot qua sé ngay st dung thube dac tri chinh.
15. Cong ty bao hiém ddng y thanh toan chi phi cong phau thuat cho bac sy ndi hoac
bac sy nwdc ngoai dwdi quyen loi chi phi phau thuat ma khong yéu cau bang gia niém
yét ciia bénh vién.

1. DIEU KHOAN MG RONG LIEN QUAN DEN BOI THUVONG
1. Héthéng bao lanh vién phi mé rong cho strc khde (ndi trd, ngoai trli va nha khoa).
Danh sach bénh vién/ phong kham c6 thé thay ddi (tang hoac giam) trong thai han bao
hiém

2. Cong ty bao hiém dong y khong yéu cau boc tach cac chi phi xét nghiém néu
nhikng xét nghiém do co két qua va phai diéu tri va thudc pham vi bao hiém.

3. PDiéutritaicosdyté cong: Péi voi chi phi dwéi 2.000.000 VND cho diéu tri ndi
tra, bang ké chi tiét khéng can cung cép

4. Congty bdo hiém déng y v&i sb ngay nhap vién phy thudc vao bang ké cd chi phi
tién giuvong/ phong ctia bénh vién. Néu bénh vién khong cung cp bang ké chi phi, s6
ngay ndm vién la ngay xuét vién trir di ngay nhap vién

5. Céac Chi phi sinh tron géi phat sinh tai cac bénh vién phu san Ha Noi, Phu san
Trung Uong va bénh vién cong (neu phat sinh twong tw) duwgc thanh toan toan bo toi
han mirc twong (g trong bang quyén loi, va Cong ty bao hiém khong yéu cau cung
cap bang ké chi tiét tir cac bénh vién nay.

6. M& rong bao hiém cho céc loai phi kham thudc pham vi bao hiém, bao gém nhung
khong gi¢i han & kham theo yéu cau, kham hen gi®, kham nhanh, khdm chon bac st
tai Bénh vién Cong.

7. M& réng bao hiém cho tién kham va xét nghiém chan doan dé tim ra bénh (thuoc
pham vi bao hiém) ma khéng cé hwéng diéu tri, téi da: 500.000 VND/ ngudi/ nam.

8. M@ rong béo hiém "chi phi phau thuat theo yéu cau" (bao gém nhung khong gidi
han phau thuat ngoai gio am viéc, phau thuat sém) tai cac bénh vién cong (tree khoa
quoc te) dudi quyen lgi phau thuat.

9. Trong trwong hop nguoi duoc bao hiém mét bién lai/héa don tién kham, Cong
ty bao hiém van chi tra cho céac khoan chi phi hop 1& khac

MOT SO KHAI NIEM

1.Bang ké chi phi kham chira bénh diéu tri ndi tra/ ngoai tru:
- Truwdng hop Ngudi duwoc bao hiém (NDBH) kham va diéu trj tai co' s& y té cong lap:
VBI khéng yéu cau cung cép bang ké ddi véi chi phi dwéi 2.000.000 VND cho diéu tri ndi tra.

- Dbivéiquyén loi thai san, VBI khong yéu ciu cung cép bang ké chi tiét cac chi phi sinh
tron goi phat sinh tai cac bénh vién phu san Ha Néi, Phy san Trung U'ong va bénh vién cong
(néu phat sinh twong tw). VBI thanh toan toan b téi han mic twong (rng trong bang quyén
loi.

Trong moi trwong hop, VBI chi tra téi da khéng vwrot qud sé tién bao hiém cua quyén
loi twong trng.

2. Can lam sang: chan doan hinh &nh, thdm do chirc nang, xét nghiém theo chi dinh clia
bac sy dé:

- Kiém tra, loai trir nguyén nhan gay bénh, tam soét, sang loc bénh: Khong thuéc pham
vi bdo hiém.

- Déi v&i xét nghiém tim nguyén nhan gay bénh nhu da di nguyén mién dich dj ng; xét
nghiém PCR tim da tac nhan gay bénh: VBI chi tra theo ty I& mac bénh (Dwong tinh) trén co
s6 chi phi phat sinh clia xét nghiém twong ¢ng.

3. Thubc bd:
VBI chi thanh toan chi phi phi thubc bd nhé hon thudc diéu tri chinh va/ hodc thudc bd 1a
thudc diéu tri tryc tiép cho bénh, va khai niém thudc bd nhw sau:

3.1. Thudc bd dwoc sir dung nhdm muyc dich bdi dwdng co thé, giam mét moi, ting cuwong
st khde, giup &n duoc, ngli dwoc, tang sy tap trung va giup tri nhé tét hon.

3.2. Céac loai thuéc bd:

a. Thuéc bé sung vitamin hodc chét khodng

- Vitamin:

v 4 vitamin tan trong dau: A, D, E, K.

v' 9 vitamin tan trong nwéc: vitamin C va cac vitamin nhom B gém B1, B2, B5, B6, B12,
acid folic (B9), biotin (B8), PP (B3).

Chét khoang (minerals, vi chat dinh dwéng - micronutrients) 1a cac chét vé co, can dugc bd

sung trong thwc pham.

v Lugng twong déi Ién: Ca (Calci), P (Phosphor), Na (Natri), K (Kali).

v Luong nhd: nguyén té vi lugng (oligo — éléments, trace elements) véi tac dung gidp
cho cac enzym hoat dong: Zn, Cu, Se, Mn, |, Mo, Co, F.

b. Thuéc két hop vitamin, chat khodng véi:

- Céac acid amin (lysin...).

- Tinh chét nhan sam.

- Chét hwéng gan: lecithin, methionin, cholin, betain, inositol, flavonoid...cé tac dung bao vé

nhu mé gan, gitip gan hoat dong tét hon, gitip chuyén héa lipid.

c. Chét chéng oxy héa: béta — caroten, vitamin C, vitamin E, Selenium (Zn), flavonoid (Ginko

biloba...) (géc tw do gay réi loan, 1a0 hoa).

d. Thudc kich thich sy thém &n:

- Cyproheptadin (Periactin, Peritol...): 1a thuéc khang H1, c6 tac dung phu gay budn ngu.

- Lysin, Carnitin (acid amin...).

- Dibencozid (coenzyn ® vitamin B12): dac biét diing cho ngudi Ién tudi va ca tré em.

e. Thudc tri suy nhwoce chirc nang, bdi dwéng tri nao:

- Deanol (Pharamton), Cerebrolysin...: bdi bd tri ndo, danh cho ngudi lon tudi.

- Glutaminol B6, Magné — B6, Pho — L: tao ra tri thong minh, tang tri nho.

- Arphos, Activarol, Arcalion, Polytonyl, Sargenor, Dynamisan...

f. Thuéc la cdc hormon:

- Steroid ddng hoa (anabolic steroid): Durabolin, tac dung déng hoa protein.

- Melatonin (hormon tuyén ting): bé.

- DHEA (dehydro epiandrosteron): chéng lao héa, bd.

- hGH (human growth hormone): cai lao hoan déng.

3.3 Thuéc singulair, thymomodulin, Broncho vaxom, ... (cac thudc vira c6 tinh chat
diéu tri, vira c6 tinh chat dw phong diéu tri): VBI chi thanh toan cac thudc nay téi
da bang thoi gian thudc diéu tri chinh.



MOT SO KHAI NIEM

4. Quyeén lgi thai san: d6i véi trwdng hop sinh con VBI bao hiém ké tir ngay sinh
cu thé:
4.1. Sinh thwong:

4.2

Bao hiém 03 — 05 ngay nam vién
° Bao hiém 03 nam vién ddi voi khong cét may tang sinh man.
° Bao hiém 05 ngay nam vién dbi voi cat may tang sinh mon.
Truong hop gt qua sé ngay néu trén VBI sé& xem xét pham vi bao hiém sau khi
c6 xa&c nhan lam rd tir co s y té vé thoi gian me ndm didu tri va thoi gian me nam
cho con.
Sinh kho, sinh mé/Phau thuat:
Bao hiém 05 — 07 ngay nam vién.
Truong hop vwgt qua sé ngay néu trén VBI sé& xem xét pham vi bao hiém sau khi
c6 x&c nhan lam rd tir co s y té vé thdi gian me ndm didu tri va thoi gian me nam
ché con.
Diéu trj viém gan siéu vi: Can cr theo hwéng dan chan doan va diéu tr ctia Bo y
té, VBI chi tra cac trwong hop can thiét phai diéu tri theo quy dinh.

NDBH phai tuan thi theo cac quy dinh hién hanh cta Bo y té, cac bo nganh
c6 lién quan va Chinh phu trong viéc quan Iy cac trang thiét b y té, bénh didu
tri dai ngay, quy ché ké don thudc, chi phi tién gwéng bénh...

7. H6 trg’ sinh san:

Hb tror sinh san: Quyén loi cham séc thai san dwoc bao hiém bét du tir tudi thai trén 12 tudn,
VBI khdng bao hiém trong thoi gian thyc hién cac bién phap hé tro' sinh san dén tudi thai da 12
tudn va cac bat thuong xay ra trong qua trinh nay.

8. Kham thai dinh ky

Can c theo Hwéng dan Quéc gia vé dich vu cham séc strc khoé sinh san, VBI chi tra
can lam sang nhw sau: Phan tich nwéc tiéu, Siéu am thai/ siéu am 2D-3D, Siéu am 4D,
Ure, Creatinin, SGPT, SGPT, dinh Iwgng Fibrinogen (sinh soi huyét), khéng bao gdm
thudc bd sung vitamin, khoang chét, vién sét va chét twong duong.

9. Giwong bénh

- VBI bao hiém cho tat ca cac loai phong nhung loai trlr phong bao, theo han mirc trong
ban quyén li

HUONG DAN THU TUC TRA TIEN BAO HIEM

Trwéc khi di khdam, Quy khach Iya chon co' s& y té hop phap dé diéu tri theo nhu cau:

- Néu co s&'y t& Quy khach lya chon thudc danh sach phong kham/bénh vién co lién két
b&o lanh clia VBI, vui long tham kh&o huéng dan tai Muc A — Bao lanh vién phi. Danh
sach co so y té bao Ianh vién phi dwoc VBI cap nhat lién tuc tai website
http://vbi.vietinbank.vn/ hodc tham khao theo danh sach dinh kém dwdi day.

- Néu co s& y té Quy khach lya chon khdng thudc danh sach trén hoac hd so bao hiém
cla Quy khach thudc trueng hop khang béo Ianh vién phi, vui long tham khdo hwéng dan
Muc B — Khach hang thanh toan trwéc, VBI chi tra sau;

A. BAO LANH VIEN PHi

Ngw&i dwoce bao hiém (NPBH) gap bo phan Lé tan/ bao lanh vién phi ctia Co
soyté:

- Nguwoi ttr 16 tudi tré 1én: cén cung cép Cén cwéc cong dan/Chirng minh thw
nhén dan/ H6 chiéu;

- Tré em chwa c6 gidy t& tuy than c6 anh: can cung cép Gidy khai sinh va
gidy to tuy than cé anh cda ngwdi dwa tré di khdm, chira bénh.

Cung cép chinh xac sé dién thoai clia ngudi dwoc bao hiém hodc ngudi giam ho
cho co s& y t& dé nhan tin nhén két qua xac nhan bao lanh vién phi.

Khi c6 két luan chan doan cubi cuing clia bac s§, Co s& y té giri thong tin cho VBI
va chd VBI xac nhan bao lanh hay tir chéi bao lanh (Ngoai trd, réng : trong vong 30
phat; NGi tra: dw tra kinh phi trong vong 24 gio lam viéc, chot kinh phi khi ra vién
trong vong 02 gi¢ lam viéc).

Trwéng hop dwoc bao lanh: NDBH doc k§ ndi dung hd so va ky vao “Gidy yéu
cau kiém xac nhan bao lanh chi phi y t&” trwdc khi ra vién.

Trwong hop tir chdi bao lanh: NDBH tu thanh toan chi phi cho co s& y té va co
thé glvi HO so' yéu cau tra tién bao hiém cho VBI d& xem xét pham vi bao hiém theo
tirng trwong hop cu thé:

+ Dja chi gtri hd so’. Trung tam Bao lanh vién phi — Bao hiém Vietinbank Tang
4, Toa nha ICON 4, sb 243A Dé La Thanh, Q. Déng Da, Tp. Ha Noi.

6.1.3. Treong hop du didu kién VBI da dong y cap “Gidy chirng nhan bao Ianh chi

phiy t&”
o Nhan ban chinh tryc tiép: ngudi dwgc bao hiém hodc ngudi nha (mang
theo chirng minh nhan dan) dén:
+ Cong ty bao hiém Vietinbank H Chi Minh
+ Dja chi: Téng 5, S6 354-356 Nguyé&n Thj Minh Khai, Phuerng 5 Quén
3, TP HCM
o Nhan ban chinh qua dich vu chuy&n phat nhanh theo dia chi nguoi
dwoc bao hiém cung cép cho VBI.

6.1.4. Truong hop NDBH da dwoc cap Glay chirng nhan bao lanh chi phi'y t&” ma
khong st dung, khi gﬂ’ hd so yéu cau tra tién bao hiém can gvi kem theo hd
so dé duoc glal quyet dung thoi han cam két.

6.2. Khoa Quéc té Bénh vién Nhi trung wong:

6.1.1. Chinhan BLVP ni tru.

6.1.2. Nguwoi than pha| dén tan tai tang 2 dé yéu cau duoc sir dung bao lanh vién
phi va phai xuét trinh gidy tuy than cé anh trong vong 24h ké tir khi nhap vién.

6.1.3. Moi sy cham tr& clia ngudi nha bénh nhan BV nhi TW déu khong chap nhan
BLVP.

6.3. Bénh vién Ngi tiét trung wong:

6.3.1. Chi nhan BLVP trong gi& hanh chinh.

6.3.2. Thoi gian ché doi nhanh nhat 30 phuat hodc hon niva.

Sao y hop 1& “Gidy ra vién” va “Bang ké chi phi kham, chira bénh néi tra” dé dwoc
tro cap nam vién néi tra.

B. KHACH HANG THANH TOAN TRUO'C — VBI CHI TRA SAU

Lwuy:

- Bég lanh vién phi: 1a viéc nguoi dwoc bao hiém dén kham, chira bénh tai cac co
sy té‘thuéc Hé thdng bao lanh vién phi cta VBI, dwgc VBI xac nhan véi co s y
té d6 vé viéc bao lanh céc chi phi y té phat sinh thuéc pham vi bao hiém da thoa
thuan trong Hop ddng/GCN béo hiém dién tr gitra 2 bén. Ngudi dugc bao hiém
khong phai chi tra triee tiép cac chi phi 'y té ma VBI da xac nhan bao lanh véi co s&
y t& va VBI sé& thanh toan cho cac bénh vién, phong kham cac khoan chi phiy té da
xac nhan bao lanh trong gi¢i han quyén loi bao hiém va pham vi bao hiém.

- Pham vi bao lanh vién phi:

+ NGi tri bénh va thai sén: nhiing chi phi y té duoc bdi thudng vién xac dinh 100%
thuéc pham vi bao hiém ké tir khi nhap vién dén khi két thic diéu tri tai co so y té;
c6 thé bao gdbm chi phi y té trwdc nhap vién va sau ra vién (néu co s y té thuc hién
duorc).

+ Cép ctru (néu co s& y té thwe hién).

+ Ngoai trii: Khi c6 chan dodn cudi cung cta béc sy, VBl sé 1am can civ dé bao
lanh nhikng chi phi dwoc bao 1anh vién xac dinh 100% thudc pham vi bao hiém, cac
trwong hop chwa dl can clr xac dinh pham vi bao hiém, VBI sé& thdng bao twr chéi
bao lanh vién phi d& ngudi dwoc bao hiém dong tién cho co s y té, sau d6 cé thé
glri hd so vé VBI dé xem xét.

- Trwong hop VBI xac nhan bao lanh vién phi: Nguoi dwoc bao hiém hodc ngudi
giam ho phai:

+ Ky, ghi r6 ho va tén béng but myc vao “Gidy yéu cau kiém xac nhan béo lanh chi
phiyte”;

+ Kiém tra chi phi y té da st dung dong thoi ky béng bat myc, ghi ré ho tén vao
Bién lai/Hoa don Tai chinh hodc Bang ké chi tiét va chi tra nhirng chi phi kham, chira
bénh ngoai pham vi dugc bao lanh (néu co).

+ Doéng tién tam rng va s tién khong thudc pham vi bao hiém cho co sé y té.

- Trwong hqp khong bao lanh vién phi:

+ Nguoi dwgce bao hiém khong cé gidy to tuy than co anh.

+ Khéng c6 thoa thuan bao lanh vién phi trong Hop ddng/GCNBH.

+ Khéng dii co s& dé xem xét pham vi bao hiém.

+ Truwdng hop thi 7, chl nhat va ngay I& co sé y té khong tiép nhan bao lanh vién
phi.

NBBH tu thanh toan chi phi cho Co &'y té va can nhéc thu thap day du chwng o
guvi Ho SO’ yéu cau giai quyet vé VBI dé xem xét theo tirng trudng hop cu thé. Quy
dinh v& hd so tra tién bao hiém NDBH tham khao tai muc B- Khach hang thanh
toan trwérc — VBI chi tra sau.

Thu thap day du cac chieng tir theo yéu cau tai hd so' yéu cau tra tién bao hiém chi
tiet bén dudoi;

Pién day du thong tin vao Gidy yéu cAu tra tién bao hiém (theo mau caa VBI). Quy
khach c6 thé khai bao hd so' yéu cau tra tién bao hiém qua (ng dung “My VBI” trén
dién thoai;

- GUi hd so tryc tiép hoac qua duong buu dién cho don vj truc tiép gidi quyét bdi
thuwerng clia Téng cong ty ¢ phan Bao hiém Ngan hang TMCP Céng thuong Viét
Nam, dia chi nhw sau:

o Phéng con ngwi — Ban Béi thuwong

Tang 4, Toa nha ICON 4, sb 243A Dé La Thanh, Q. Déng Da, Tp. Ha Noi Téng cong
ty ¢ phan Bao hiém Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam

o Phong Béi thweng con nguwi tai Mién Nam

S6 23 Thich Minh Nguyét, P2, Q. Tan Binh, TP HCM

Theo déi va phéi hop trong qua trinh VBI xtr Iy hd so

Nhan tién bao hiém theo mot trong hai phuong thire: Tién mat/Chuyén khoan
Lwu y: Trudng hop nhan tién mét: Ngwdi nhan tién boi thudng phai xuat trinh Chirng
minh nhan dan/Can cudc céng dan/ H6 chiéu

Ddc biét Iwu y Bao lanh vién phi tai:

6.1. Bénh vién tir Di:
6.1.1. Bénh vién Tl D{ chi bao lanh vién phi cho nhirtng bénh nhan: sinh
thuong, sinh md hodc phdu thuat bénh phu khoa néi tri cho nhitng bénh
nhan cé “Gidy chirng nhan bao lanh chi phiy t&” do VBI c&p va ndp ban
chinh cho Bénh vién trwéc khi nhap vién. NDBH dén Khoa cép ctru chéng
doc dé dwoc lam thi tuc bao lanh vién phi.
6.1.2. Nguoi dwgc bao hiém c6 nhu cau bao lanh vién phi ndi tru tai Bénh
vién Tt DU, trwde khi nhap vién phai lién hé véi Trung tam Bao lanh vién phi
theo Hotline 19001566, Ban BOi thuong — Bao hiém VietinBank (VBI) dé

duoc tw van cép “Gidy chirng nhan bao Ianh chi phi y té”:




QUY DINH CHUNG TU CHI TIET TRONG CAC TRUONG HQP

TT_| CHUNGTU I YEU CAU TT | CHUNG TU YEU CAU TT | CHUNGTU | YEU CAU
1. Didu trj ngoai tra 1.3.1 &1.3.2. Cht’rng‘ttv thanh toan chi phi kham bénh, chira 2.3 [Chirng t thanh toan] - Tham khao hwéng dan tai muc 1.3
) : 3 bénh phai dam bao day du céc thong tin sau: 3. Didu tri noi trd/ thai san
| Téncla Cosdyté (Bénh vién/ Phong kham): Buoc in sén Gi AT
| Thong tin ca nhan: ghi day dd ho va tén ciia ngui duoc bao hiém hoac dugc thé hién qua con déu (déu vudng hogic déu tron) dugc 3.1 b;iyh{:;““ ré tien B Tham khao huéng dan tai myc 1.1
va ngay, thang, nam sinh; Chirng minh thw nhan dan/ can cwéc con dong trén chirng tir; — =
dén.g y. g g g L Ho va tén, dia chi ngudi bénh Ia ngudi duoc bao hiém: gz 1 Cantl:m s;]ng trl;wo'c k:n n:\ap V|er1| 2pr21a| c6 chi dinh cia
L Thong tin lién lac: s6 dién thoai (di dong), email, tén cong ty ngudi [ SO tien thanh toan cu thé clia timg loai dich vy (irrong hop 3.2.2 Giby to dibu tri ni ri thai san:
lduoc bao hiém dang lam viéc. lghi gép téng so tién thanh toan thi phai cé bang ké chi tiét dinh Te c & (Banh / Phong kham): B L
I Théng tin hop ddng: Sé Gidy chirng nhan dién t&/ Hop déng bao lkem); G‘ t e;_;cu?_ o:_s;:yvy/ d( e{r_\ thvu_en’ . ﬁng dam).thllf%x_:nm san
Gidy yeu chutra 1M s o b [ Sht ksl ngud bén hano/ ngudth B oon du (d4u vueng hodo dhu tron) due dong tién S5 knam
kidn bao hidm I Ngudi yéu cau tra tién bao hiém: ky va ghi ré ho va tén. Truong r hDongddau cla C)U Gy té (6 chirc phai co déu tron, ca nhan banh/ Phiéu kham banh: v
1.1 x hop Nguoi dugc béo hiém Gy quyén cho Nguoi yéu cau/ nguoi khac phai c6 dau vuéng ’ 5 42 FA 5 i PO S
(theo mau cua han tién ho pha ha N d bao hi tg Gi [ Riéng ching tir thanh toan déi véi chi phi mua thudc: theo chi i Hoxya ‘ef‘ nguor be'nh la nguoi f’.‘”—’F bao hiem;
VBI) Inhan tién ho phai cé xac nhan clia Ngudi dugc bao hiém trong Gidy K Tudi/ ngay thang nam sinh ngudi banh:
VU cau. ldinh clia bac sy trong don thuéc/ toa thudc phai dam bao day du I Thoi i?anyvéo v%én o gu_ o s dén aib
I Théng tin diéu tri bénh: Thoi gian diéu tri ndi, ngoai try, réng; Co (céc thong tin sau: R x A hia ngay...); 9 o ) 9O A 9o
56y & noi diéu tri, 50 tién phat sinh [" Jén caa Nha thucc: Burgc in san hode duoc the hign qua con - 'LILrLrivng hop n&m vién phai cung c&p Gidy ra vién trong d6
I Thong tin v& Nguoi thu hudng: Tén chi tai khoan, sb tai khoan, Ching tur thanh :jau (dau vudng hogc dau tron) dwoc dong trén chirng tir thanh thé hin chan doan banh hay két luan bénh cug béc éy phuong
a p; . oan; <
ten Ng:em hang todn: Hoa don L Ho va én, dia chi ngudi mua thudc 14 ngudi duoc bao hidm; Chirng tiry té phap diéu tri. Trwong hop phéu thuat phéi cung cap b6 sung
Lewy: o GTGT/ Hoa don 3.2.1 Can Iam sang |Gidy chirng nhan phu thuat/ Phiéu md trong d6 thé hién
INguoi yéu cau tré tién bao hiém phai ky va ghi rd ho tén lbéin hang/ Héa I+ S6 tién thanh toan: phai ghichi tiét tirng loai thudc va tién thudc 5¢ khi nha
don ban &/ Héa heo Bon thue: ghi dung liéu lugng thuocl ten thubc theo chi frril;r?((:nél: ‘r;é)ap phmyl:agaghsaypdplrt::thrtlr/];glr?;l\Jlatr(mitIJZ\tI t'rllruu:yng khoa/Giam déc bénh
e " S Y A A 8 i
|
1.3.1Chi phi ldien thoai: tri ndi tra/ diéu tri | Déng dau cua Co sd y té (thé hién noi phat hanh la dau
khdm bénh: Dona dau ciia nha thude (td chirc phai cé dAu tron. ca nha thai san: Gidy ra uéng hodc dau tron).
1.2.1 & 1.2.3. S kham bénh/ Bon thuéc/ Toa thuéc cin dam bio 13 |kham bénh, xét ;hgfgg ggﬁfu";n;;‘a thude (to chirc phai c6 dau tron, ca nhan ién, Gidy ching  |Luru v:
day du cac théng tin sau: nghiém, thamdo | ., : nhan phau thuat/ | Truong hop chuyén vién thi Gidy chuyén vién phai
+ Tén cla Co s& y té (Bénh vién/ Phong kham): Buoc in san trén ichtkc nang, chan ceLy P 3 - A, 3.2 [Phiéumd, Gi& thé hién r6 co s& y té chuyén dén, tinh trang bénh Iy va Iy do
1. Tat céa chi phi thanh toan trén 200.000 dong phai cung cap héa Y,
IS5 kham bénh/ Phiéu kham bénh; hodc duoc thé hién qua con dau doan hinh anh ... d'on tai chinh (1& hoa don GTGT/Héé don bén hang. Treong hop chuyén vién, H6 so chuyen vién.
(déu vusng hogc déu tron) duroc déng trén S6 kham bénh; 1.3.2.Chiphi 50 06 héa don tai chinh ma chi cé hoa don ban 18/ phidu thu bénh an. .. Trurong hop h6 socé tinh chét phirc tap VBI sé yéu
[ Hovaténngudi bénh la nguoi duoc bao hiém; chira bénh: phau  [ox/¥is 1 wn tidn . thi VBI s6 thanh toan nhw sau- 3.2.3 tolien  |cdu bé sung ban sao hd so bénh &n hodc Trich sao hé so bénh
I Tuoi/ ngay thang nam sinh nguoi bénh; thuat, tha thuat, + D6i voi chi phi Kkham bénh: thanh toan theo chi -ph/' thuc té lquan diéu tri sau  [4n hodc céc chiing tir khac dé Iam ré hd so. Ban trich sao bénh
I Ngay kham bénh, chira bénh; ) at ly tri ligu, hung t6i da cac dich vu b5ngl 200.000 déng/ 1 Ién khém bénh; [xuat vién (néu co): |an/ Tom tét bénh an/Béo céo y té/ Chimg nhén y té (theo mau
- Bac s§ kham bénh, chita bénh: ky va ghi ho tén/ dong dau tén thudc + D6i v6i chi phi }:m?al bénh- thahh toan theo chi phi thL‘}’C te Pon thudc/ toa cia Bo y té).
clia bac 59; i . R Inhung t6i da bang 200 000 déng/1 14n chira bénh: i hudc, Tai kham sau |- Néu béc sy chi ghi tinh trang stic khde trucée thoi
I Chan doan bénh/ Két luan cla bac sy dieu tri; 2. VBI khong chép nhan thanh toan khi chia tach chi phi kham xut vien. diém xuét vién cén dé nghi ghi ding chan doén bénh/tai nan
lLwu y: ) - bénh. chiia bénh ra nhidu hoa don ban 16 duoc didu tr dé trénh viéc phéi quay lai b sung thong tin.
[ Theoquy dinh cua BG y te: trvong hop bac sy ké don sta chita 13. D6 vi hoa don dién ti: Nguoi mua phai thue hién chuyén déi - Bang ké vign phi phai phat sinh chi phi tién giurong
(don thuée phai ky va ghi 6 ho tén, ngéy stra bén canh vi tri sta. 14y hoa don chuyén dbi tir hoa don dién t) moi 6 gia tri thanh vé c6 ddy dii chir ky dong déu cia Co s6y té. Truréng hop nam
o My pham, thuc phdm chirc néng khong phai la thuéc chira bénh toan: ’ : vién khong du 24 gio va phat sinh chi phi givong bénh sé duoc
nén kiong thuéc pham vi béo hiém. Thubc b6 khong trye tiép chia l4. Khi thanh toén vién phi tai quéy thanh ton vign phi ctia Co' s& tinh theo gici han nam vign ctia 01 ngay nhén vor ty 1§ (cda thoi
Ibénh nén khéng thuéc pham vi béo hiém. té thi Nguoi bénh phai yéu céu Co &y té xuét hoa don tai lgian ndm vién thurc té v6i 24 h ) theo théa thudn tai hop dong.
[ Trudng hop NDBH ké Bon thuéc/ Toa thube tiém phai c6 lich chinh. Truong hop hoa don tai chinh khong ghi cu thé sé tién 3.2.3 Gidy to diéu trj sau xuat vién (néu co):
Z;chnem thubc cta tirng Ian tiém va chi phi tiém tai co s& y té tiém thanh toén qt]a timg dich vu thi Nguoi bénh phéi yéu cau Co S@ 1 23 Bon thuoc/ Toa thuoc: tham khao hwéng dan tai muc
Chni’ngxtl‘ry té: - Don thubc ¢ gia tri mua, linh thuéc trong thoi han t6i da 05 ngay, C;emcytg;%z;aopp?ﬁgghkgacg:[gz:)tgsg%éoggovzgﬁf; ;Z)nh kem (ke . Tai kham sau xuét vién: tham khao huéng dan tai diéu tri
1._2.1 So6 Ifl‘la'm ké tir ngay ké don thubc va phai nép kém hoéa don ban lé/bang ké/ 5. VBI 6 khong yéu cau b6 sung déu trén héa don voi didu kién ngoai trd muc 1 )
25;:1/;‘2';7: ﬁgﬁt//é{hu tam thoi co thé hién ngay mua thudc thuc té dé dam béo tinh 4 co' s y té duoe midn déu trén héa don va c6 van ban kém léﬂ# lesimh taétkhgm phai dwoc bac sy ghi trén Gidy ra vién/
5 ¥ (i £ £ 2 £ )o'n thuo u Xuat vien.
1.2.2 Can lam S DOi voi cac thubce vira co tinh chét diéu tri, vira co tinh chat dy ?%’,’1 ing tir thanh toan d hitra thud &n s& hi ciia VBI.
lohong, VBI chi chi tra theo thoi gian thubc didu tri chinh. - Chimg ik thanh toan duoc chitra fhugc quyen SO huu cua V51
! A . L
1.2 Inghiém, tham do o VBI khéng thanh toan don thudc nhén so luvong duoc viét tay trén 2. Dieu tri rang _
lchirc nang, chan don thuéc in may 2.1 |Giay yéu cau tra - Tham khao hwdng dan tai muc 1.1

doan hinh anh
(siéu am, chup X-
(Quang, ndi soi...)
[Pon thudc/ Toa
lthuéc

o Noi dung phai liét ké timg loai thude: ghi ding ham lugng, don vi
itinh, don gia, thanh tién, % thué.. .
o Nguyén téc ké don thubc theo quy dinh hién hanh cta B Y té.

1.2.2. Can 1am sang: phai co chi dinh cia Bac sy va Két qua Can
lam sang kém theo dam bao day du cac thong tin sau:
I Téncla Cosoyté (Bénh vién/ Phong kham): Buoc in sén hodc
dwoc thé hién qua con dau (d&u vuong hoac dau tron) dwoc déng trén
Phiéu chi dinh va két qua clia Can lam sang;
I Ho va tén ngudi bénh la ngudi duoc bao hiém;
| Tudi/ ngay thang nam sinh ngudi bénh;
I Ngay kham bénh, chira bénh;
I Chéan doan bénh/ Két luan ctia bac sy kham bénh;
Bac sy doc két qua/chan doan: ky va ghi ho tén/ dong d4u tén clia bac
sY;
Lwuy:
- Truwong hop diéu trj vat Iy tri liéu, chdm ciru, x6ng hong, rira

oang... can cé chi dinh diéu trj clia béc sy va c6 ngay bat du, ngay
két thuc, sé Ian diéu tri.
- VBI chithanh toan céac chi phi cdn Idm sang tuén tha theo ding
lcac yéu cau trén day lién quan tryec tiép dén két luan bénh cia
lbéc sy tryc tiép kham bénh. VBI khong thanh toan céc chi phi can
I4m sang mang tinh chét kiém tra, tdm soat, dw phong hodc loai trir
Inguyén nhan gay bénh cho du cé chi dinh cla bac sy va két qua cén
lam sang khong phat sinh rdi ro

tién bao hiém

22

Chirng tiry té

[2.2.1. 86 kham_
lbénh/ Phiéu diéu tri
rang.

2.2.2 . Bon thuée/
[Toa thuoc sau dieu
ltri rang (néu co).

2.2.1. S6 kham bénh/Phieu diéu trj can dam bao day du cac
thong tin sau:

- Tén clia Co s& y té (Bénh vién/ Phong kham/ Nha khoa):
Puwoc in san trén S6 kham bénh/ Phiéu diéu tri hodc dwoc thé
hién qua con dau (d4u vudng hodc dau tron) dwoc dong trén Sé
kham bénh / Phiéu diéu tri;

- Ho va tén ngudi bénh 1a ngudi dwoc bao hiém;

- Tudi/ ngay thang nam sinh nguoi bénh;

- Ngay kham, chiva rang,

- Chén doan bénh Iy réng can diéu tri; két qua XQ/ Panorex (la
bit budc déi véi dieu tri tiy rang, nhd riang bénh ly) va cac
két qua xét nghiém phuc vu cho muyc dich diéu tri raing nhw rang
lsau, rang viém tay.
- Chi tiét qua trinh diéu tr rang (ghi ré sb rang): lich tnnh didu
tri t0y réng; phwong phap diéu tri nhw nhd rang s6 8..

- Tram rang: ghi ré chét liéu st dung ( han rang sau so . béng
composite...)

- Diéu trj viem loi: ghi ré phuong phap diéu tri (cao voi rang,
lch&m thudc...)

- Bac sy nha khoa: ky va ghi ho tén/ dong dau tén;

- Dong dau clia Co &'y té (thé hién noi phat hanh la du vudng
hoac dau tron)

2.2.2. Pon thubc/ Toa thudc sau diéu tri rang (néu co): xem
hucyng dan tai muc 123

Lwu y: VBI c6 quyén yéu cdu Nguoi dugc bdo hiém chup réng
toan ham Panorex / kham réng tai mét Co' s& y té do VBI chi dinh

dé co du can ctr gidi quyét hd so trong trudng hop cén thiét.

Lwu y ddi vé&i tha tuc thu thap chirng tir tai bénh vién cong lap:

o Nhan vién y té khong cha dong déng dau trén céc loai chirng tir, ngudi dwgc bao hiém phai
chii dong hoi/dia diém dé& hoan thién viéc dong dau 1én cac chirng tir y t& clia minh ngay trong
ngay kham, chiva bénh.

o Tom tat bénh &n ndi tri can gép Phong Ké hoach tong hop clia Bénh vién dé yéu ciu va
duwoc trich sao bénh an.

o Hoa don thuong duoc cép tai Phong tai chinh- ké toan, Khach hang luu y hoi noi cdp héa
don ngay khi thanh toan tién vién phi.

Trong moi trirong hop, néu thiy cén thiét, VBI dwoc quyén yéu céu bé sung céc chirng
tir khéc dé 1am ré ho so, thuan lgi cho viéc xem xét, chi tra cédc chi phi phat sinh.
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