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RESUMEN

El proceso de investigacion realizado se ha estructurado en torno al analisis
sociologico de las distintas consecuencias directas e indirectas derivadas de la
pandemia Covid-19 a escala social, econémica, politica y sanitaria en Espana. A
partir de un estudio de datos cualitativos y cuantitativos de las disciplinas
mencionadas, se han presentado las distintas fenomenologias y problematicas
como un proceso de cambio y transformacion estructural con raiz en la explosion de
la pandemia en nuestra sociedad. El analisis tedérico ha sido complementado con la
voz de especialistas y colectivos de distinta indole que han contribuido a matizar y
argumentar cada una de las conclusiones obtenidas. El doble enfoque planteado
permite tanto una recopilacion sustancial de fundamentos objetivos sobre la
situaciéon como la obtencion de la vision critica de quienes han sufrido en primera
linea cada una de las circunstancias descritas. A su vez, los resultados arrojan un
amplio abanico de cambios en el funcionamiento de las sociedades avanzadas que
conducen a evidenciar una profunda transformacion multidisciplinar de caracter

estructural a corto y largo plazo.
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1. INTRODUCCION

La situacion en la que actualmente nos encontramos constituye uno de los mayores
desafios a nivel colectivo desde la Segunda Guerra Mundial. La sociedad, a escala
mundial, se ha visto obligada a detener su frenético ritmo evolutivo con tal de hacer
frente a un contexto sanitario de extrema gravedad que ha puesto de relieve, entre
otras cosas, las dificultades de los Estados para proteger un derecho basico como el
de la salud. El desbordamiento de los hospitales, la falta de material de proteccién o
la precariedad del profesional sanitario sufridos en los ultimos meses no han hecho
mas que manifestar las flaquezas de nuestro sistema sanitario, politico y social. Esta
situacion ha evidenciado la insuficiencia de los recursos y la mala gestion politica de

una crisis global sin precedentes.

La experiencia adquirida a lo largo de este ultimo afio ha echado por tierra las tesis
favorables a los recortes en el ambito de salud, convirtiendo un derecho basico,
como el acceso a una sanidad de calidad, amparado por el articulo 43 de la
Constitucion Espafiola, en inaplicable. Es por ello que existe la necesidad de
proceder a un analisis retrospectivo de la evolucion del sistema sanitario en nuestro
pais por tal de identificar y paliar las carencias que en él acontecen. Unicamente
puede canalizarse y proporcionar robustez al sistema a través de un diagnostico
integro de lo acontecido, depurando las correspondientes responsabilidades y con

un compromiso amplio de quienes se hallen involucrados.

Del mismo modo, cabe establecer como objeto de estudio las distintas
consecuencias directas e indirectas que la pandemia Covid-19 ha comportado tanto
en la esfera propiamente sanitaria como en el desarrollo econdémico y social. Mas
alla de los millones de victimas afectadas directamente por el foco infeccioso viral, la
transformacién plena interdisciplinar que todo ello ha comportado ha tenido
afectacion, en mayor o menor medida, en el resto de poblacion. Enfermedades
mentales, procesos psicoticos, destruccidbn masiva de empleos o precarizacién de
las condiciones laborales son algunos de los efectos camuflados de una pandemia

cuya repercusion ha trascendido de lo meramente vinculado al virus.

Como cuestién central del proyecto se ha establecido, por tanto, el estudio

pluridisciplinar de las consecuencias derivadas de la pandemia Covid-19 desde una



perspectiva mas alla de lo directamente derivado por la incidencia del virus. La
hipdtesis que se va a tratar de justificar, argumentar y analizar desde los distintos
bloques es la pandemia covid-19 como causa indirecta de una transformacién y
reestructuracion profunda en la esfera social, sanitaria, econémica y politica que
variara a corto y medio plazo los paradigmas de funcionamiento de las sociedades
modernas. Los distintos acontecimientos no disponen de un precedente histérico
cercano que permita establecer una relacién comparativa, por lo cual todo analisis y
proyeccion se realiza desde una optica predictiva, tratando de conectar cada hecho
con un determinado cambio en el comportamiento social, politico o econémico. En
este sentido, se va a tratar de exponer la necesidad de abordar estas circunstancias
como un componente proveniente de una misma raiz, con una evolucién paralela, y
no como un cumulo de acontecimientos aislados sin un nexo causal comun.

Asimismo, planteamos como objetivos basicos los mencionados a continuacion:

1. Establecer un nexo causal entre los distintos acontecimientos vy
circunstancias dadas a nivel social, economico y sanitario en los ultimos

meses Yy la pandemia Covid-19.

2. Llevar a cabo un analisis evaluativo riguroso acerca del papel de las distintas

administraciones publicas y privadas en la gestién de la situacion pandémica.

3. Vislumbrar las consecuencias indirectas que el virus ha comportado en la

estructura social y los canones caracteristicos de esta.

4. Determinar la capacidad del sistema de dar respuesta a las distintas
problematicas y cambios acontecidos mas alla de lo meramente asistencial y

sanitario.

5. Realizar una proyeccion sobre la posible evolucion de los acontecimientos y
como ello puede incidir en la reestructuracion multidisciplinar de las

sociedades.

El contexto descrito ha situado encima de la mesa la necesidad de profundizar en
las consecuencias enddgenas y exdgenas de la situacion. De este modo, el objeto
de analisis que se plantea trata de vislumbrar los verdaderos efectos en quienes
mas alejados del foco mediatico se hallan. Es por ello que uno de los objetivos

esenciales de esta investigacidon se situa en ser altavoz de todos aquellos
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testimonios que, desde distintas perspectivas, se han visto afectados por la
situacion acontecida. Paralelamente, cabe llevar a cabo un enjuiciamiento de la
actuacién de cada uno de los organismos involucrados en la gestién de la pandemia
de cara a localizar las posibles anomalias funcionales que han tenido lugar,
adoptando en todo momento un planteamiento constructivo. Por ultimo, uno de los
objetivos esenciales constituye el hecho de complementar las conclusiones
obtenidas a través de datos empiricos objetivos que proporcionen esa robustez
necesaria a los argumentos correspondientes. Ninguna conclusién fuera de los
estandares de rigor y objetividad necesarios permitira una prospeccién adecuada al

desafio que se nos plantea como sociedad.

A nivel metodoldgico, se van a estructurar principalmente tres bloques diferenciados
que permitan adquirir distintas perspectivas de una misma problematica. En primer
lugar, un bloque tedrico-analitico dedicado a estudiar desde un punto de vista mas
estadistico e informativo los distintos efectos sociales, econémicos y sanitarios
derivados de la pandemia en si. Posteriormente, a partir de las conclusiones
obtenidas en esta primera seccion, se dara un analisis comparativo respecto a otro
tipo de crisis sanitarias a nivel local y global con tal de observar las distintas
particularidades de cada una de ellas. En ultimo lugar, se llevara a cabo la obtencion
de distintos testimonios de afectados por la pandemia desde distintos niveles que

permitan contrastar o refutar las conclusiones extraidas de los dos bloques previos.

El marco tedrico queda comprendido en el seno de los trabajos socioecondmicos.
Sera necesario consultar las publicaciones de los colegios profesionales de trabajo
social, psicologia, enfermeria, medicina y sociologia, ya que son las disciplinas que
se encargan de abordar la cuestion que nos compete. El objeto de estudio no es
meramente el alcance del virus como patdogeno de afeccion bioldgica sino también

el alcance psico-social de la pandemia en el conjunto de la poblacion.



2. METODOLOGIA APLICADA

El ambito de trabajo en el que se circunscribe esta investigacion permite explorar un
amplio abanico de procedimientos tedrico-practicos a partir de los cuales extraer
conclusiones firmes sobre las hipotesis planteadas. Los distintos objetivos de
estudio establecidos y la pluralidad de perspectivas desde las cuales se quiere
abordar la fenomenologia mencionada lleva a la necesidad de proponer estrategias
concretas para cada circunstancia. Por tanto, se buscara adaptar cada técnica de
analisis a la morfologia especifica del fendmeno estudiado, teniendo como meta la
maxima rigurosidad y objetividad. Del mismo modo, cabe tener en cuenta la
intencionalidad de mantener plena imparcialidad a la hora de formular estudios
estadisticos o entrevistas con distintos agentes, sin condicionar directa o

indirectamente los resultados u opiniones resultantes de ellos.

En primer lugar, se plantea el desarrollo de entrevistas de formato abierto con
distintos agentes a nivel civil, politico o sanitario las cuales permitan profundizar y
matizar las conclusiones extraidas en el bloque tedrico del trabajo. Cada una de las
tesis obtenidas a lo largo del analisis de datos y corroboracién de informaciones
inicial sera sometida al juicio de especialistas de distintas disciplinas con tal de
corroborar, ampliar o refutar. En este sentido, se van a desarrollar encuentros en los
cuales, partiendo de bloques tematicos concretos que quieran abordarse, se va a
proporcionar plena autonomia y libertad al orador para dar su visidn acerca de los
hechos planteados. Es por ello que el propio entrevistado pasa a tener un rol activo
en la interaccion, tratando precisamente de excluir cualquier condicionante exdégeno
en las explicaciones expuestas. Se ha entablado contacto con especialistas de la
administracion tributaria, médicos y sanitarios situados en 12 linea a lo largo de la
pandemia, pacientes afectados indirectamente por la covid-19 asi como otro tipo de
profesionales afectados por la coyuntura socioeconémica actual. De esta manera,
se podra otorgar un enfoque mas realista y legitimo a los planteamientos
establecidos, pudiendo extraer matices discursivos no apreciables desde un punto

de vista integramente teorico.

Por otro lado, se considera como una estrategia constructiva para nuestra
investigacion el hecho de introducirse directamente en la realidad que rodea

diariamente a estos sujetos con tal de canalizar cada una de las afirmaciones que
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pueden llegar a plantear. Es por ello que se van a poner en marcha distintos planes
de observacion directa con tal de contextualizar, matizar y ampliar los datos

cuantitativos y cualitativos obtenidos.

Este tipo de procedimientos analiticos permite establecer relaciones causales entre
los aspectos tedricos estudiados y la verdadera realidad socio-econdmica en que
nos vemos inmersos hoy en dia. En este sentido, el tipo de entrevista abierta e
ilimitada en contenido y forma tratara de otorgar plena libertad al encuestado a la
hora de razonar y matizar el contenido expuesto, permitiendo extraer conclusiones

mas profundas y fundadas que en modelos de respuesta cerrada.



3. INTRODUCCION CONTEXTUAL DE LOS HECHOS EN
RELACION AL PAPEL DEL ESTADO

La pandemia de Coronavirus constituye uno de los mayores desafios sanitarios,
sociales y politicos de las ultimas décadas. La ruptura de los estandares de
funcionamiento del sistema de manera repentina y la paralizacion de la actividad
econdmica ha puesto en jaque la capacidad de las estructuras estatales de ofrecer
respuesta a la precarizacién y vulnerabilidad a la que han quedado sometidos
millones de ciudadanos en nuestro pais. En este sentido, el incremento exponencial
de las tasas de dependencia ha vislumbrado las amplias carencias del sistema con
tal de proporcionar una cobertura social digna al conjunto de la sociedad cuyo
esfuerzo a través de aportaciones impositivas no se traduce, en muchos casos, en
un escudo social capaz de proteger en situaciones como la actual. La existencia de
una economia sumergida que, segln estudios gubernamentales’, representa
aproximadamente el 25% del PIB espafiol, ha sido vislumbrada a lo largo de este
ultimo periodo con una amplia franja poblacional que ha visto como bancos de
alimentos y demas ONG se han alzado como su unico sustento y via de
subsistencia. Ante ello, cabe plantear una profunda cuestion sobre la estructuracion
actual del sistema: ;Podemos seguir considerando como sociedad del Bienestar
aquella en que la capacidad de estar amparado por el sistema no sea inherente a la

persona sino a su capacidad de generacion de riqueza?

Tal y como ha quedado mencionado anteriormente, la precariedad vital y laboral ha
pasado de constituir un componente coyuntural de una sociedad a convertirse en un
elemento estructural cada vez mas arraigado a las dinamicas socio-economicas.
Las llamadas “colas del hambre” no hacen mas que retroalimentar las tesis
neoliberales defensoras de la quiebra del Estado social y la necesidad de otorgar a
cada sujeto el mando de su supervivencia sea cual sea su poder adquisitivo y la
capacidad de satisfaccion de sus necesidades basicas. El sector publico, cuya

administracidon de recursos se situa en torno al 60% del PIB, no esta disefado para

' FErRNANDEZ, Rosa. Porcentaje de participacion en el producto interior bruto (PIB) de los sectores
econémicos de Espafia de 2008 a 2019 [en linea]. Statista: 5 noviembre 2020.
<https://es.statista.com/estadisticas/501643/distribucion-del-producto-interior-bruto-pib-de-espana-por

-sectores-economicos/>. [Consulta: 14/04/2021].



sostener tasas de dependencia superiores al 2, por el cual cada persona ocupada
mantiene la renta de 2 sujetos fuera del mercado laboral. La paralizacion de la
actividad econdmica sin previa advertencia y la necesidad de sostener por parte del
Estado a mas de 10 millones de personas de manera subita ha puesto de manifiesto
la necesidad de reformulacion de los mecanismos de proteccion social. Sin
embargo, este periodo de recesién ha supuesto una transformacion plena del
enfoque politico y econdmico sobre el cual se realizan el conjunto de medidas y
reformas orientadas a paliar la situacién extrema que plantea la coyuntura actual. A
nivel morfolégico, el foco critico de la crisis no se concentra en un sector
determinado, sino que ha tenido una afectacion e incidencia global y, por tanto,
requiere planteamientos de reformulacion mas profundos que transgredan la clasica
dicotomia entre recortes en inversion y gasto publico o la quiebra del sistema. La
elevacion del techo de gasto o la mayor permisividad de la UE respecto a la emisidn
de deuda publica ha supuesto una enmienda implicita a la totalidad de las politicas
neoliberales aplicadas en la ultima recesion financiera y la necesidad de salir de la
crisis reforzando a quienes mas vulnerables a las coyunturas y circunstancias se
hallan. A lo largo de la ultima década se ha podido percibir como se ha acrecentado
la brecha social existente por la cual las diferencias econémicas y la capacidad de
consumo, que actualmente marcan la estratificacidon social, han polarizado la
sociedad hasta el punto de reproducir la division del trabajo de Marx entre clase

dirigente y clase sometida.

El incremento de la tensién y conflictividad social tiene como génesis una falta de
respuesta contundente y eficaz a una disminucién drastica de las rentas familiares y
su poder adquisitivo y a un comun denominador que se repite en toda recesion:
quienes conviven con una precariedad estructural son aquellos sobre los cuales
acaban repercutiendo en mayor medida los cambios coyunturales en las dinamicas
politico-econdmicas. La caida del PIB en mas de 10 puntos a lo largo de 2020, si se
procede a un analisis por sectores, vislumbra como aquellas actividades con
rendimientos mucho mas vinculados a la temporalidad y estacionalidad han
acaparado la mayor regresion en su capacidad de generacion de riqueza?.
Ejemplificando este hecho, la condicionalidad a la que esta sometido el sector

turistico, aproximadamente el 15% del PIB, hace que mas de 180 mil millones de

2 |bid, pag. 8.



euros anuales estén sometidos a comportamientos sociales, econdmicos y politicos
externos a la propia actividad productiva. Esta circunstancia, unida a la tipologia de
empleo que se demanda en el mercado turistico, con mas del 25% de
contrataciones de caracter temporal® y un nivel de cualificacion minimo, conduce a
que este tipo de puestos sean ocupados por aquella masa social cuyo sustento
economico se fundamenta dia a dia. Este hecho muestra la gran precariedad a la
que esta sometida la clase trabajadora en nuestro pais y cdmo esta vulnerabilidad
estructural cada vez va acaparando mas volumen poblacional, conformando el
conocido sociolégicamente como precariado. A este hecho se une, desde una
perspectiva médica, la amplia exposicion a que se encuentran sometidos este tipo
de empleos al contagio por Coronavirus y las consecuencias bioldgicas, sociales y
econdmicas que ello puede conllevar. Mientras aquellas profesiones con un mayor
nivel de cualificacion y preparacion han permitido la compatibilizaciéon del teletrabajo
con una asistencia presencial médicamente protegida, quienes han sostenido los
servicios esenciales y han cubierto y abastecido necesidades basicas son
precisamente quienes conforman el precariado. Este hecho constituye una clara
materializacion de como no existe una correlacion proporcional entre la
remuneracion laboral de los empleos mas esenciales teniendo en cuenta el conjunto
de condicionantes internos y externos que ponen en valor las dificultades a las que
se ven sometidos. De este modo, los condicionantes derivados de la pandemia han
provocado un incremento de las desigualdades en el ambito laboral hasta el punto
de poner en evidencia cdmo la pertenencia a un colectivo profesional determinado

marca la supervivencia del individuo mas alla de lo econdémico o social.

A diferencia de otros Estados como Alemania o Francia, cuya estructuracion
productiva se fundamenta principalmente en sectores poco susceptibles a los
cambios contextuales como la industria o la investigacion cientifica, han puesto en
marcha un escudo basico de proteccion social y econdmica no trasladable a nuestro
sistema nacional. En este sentido, la morfologia productiva de tales paises habilita
que tales sectores poco variables segun la coyuntura del momento, habitualmente
con una amplia capacidad de generacion de riqueza y plantillas altamente

cualificadas, contribuyan ampliamente a las arcas estatales y, por tanto, puedan

3 De was Heras, Oscar. Los contratos temporales [en linea]. Loentiendo: 2017.

<https://loentiendo.com/contrato-temporal/>. [Consulta:12/04/2021].
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sostener posibles fluctuaciones (poco pronunciadas) en las tasas de dependencia.
Esta diferenciacion se ha visto materializada en el tipo de medidas de contencidn de
la incidencia adoptadas en cada uno de los paises a lo largo de la primera y
segunda ola. Espafia ha sido el estado occidental cuyos mecanismos de reduccion
de las tasas de contagio han sido mas rigurosos, llegando a adoptar confinamientos

totales inspirados en la época medieval frente a epidemias de peste o célera.

3.1 ¢(QUE MECANISMOS HA PUESTO EN MARCHA EL
ESTADO FRENTE A LAS CONSECUENCIAS DERIVADAS DE
LA PANDEMIA?

La situacion acontecida en el ultimo afno no ha hecho mas que poner de relieve la
necesidad de acometer una profunda reformulacién y reestructuracion del modelo
de sociedad y plantear nuestra adaptacién a una evolucion imparable de fendmenos
como la globalizacién o la digitalizacion. La expansion de la epidemia con epicentro
en China constituye una fehaciente muestra de como cabe transitar de una
concepcion del Estado como nacién hacia una vision del mundo como una red
interconectada y colaborativa en que el futuro de uno esta fuertemente ligado al
del resto. Asimismo, la transformacién digital ha tenido una incidencia directa tanto
en la configuracion del sistema econdmico, trazando mayores vias comunicativas y
un acceso a los flujos de informacion a escala mundial, como en la estructura social
en términos de relaciones e interacciones entre sujetos. De tal modo, los
planteamientos autocratas, que conceptualizan la soberania como un concepto
unitario centralizado en una estructura determinada y cuya integridad cabe defender
a capa y espada, se hallan cada vez mas alejados de una realidad en que el
colectivismo debe imponerse frente a esa nostalgia retrospectiva de quienes

renuncian a la evolucion.

El Estado se ha alzado a lo largo de su trayectoria como un componente esencial de
cara a explicar los distintos hechos historicos de la era contemporanea. La
pandemia COVID-19, en tanto que el mayor desafio mundial desde la 2% Guerra
Mundial, ha puesto en el punto de mira la capacidad de los gobiernos de
verdaderamente articular medidas que justifiquen el adjetivo “bienestar” que tanto

han abanderado a izquierda y derecha. Sin embargo, existen un conjunto de
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externalidades y condicionantes exdégenos que de manera mas o menos implicita
inciden en la capacidad gubernamental de profundizar en el tipo y el calado de las
medidas a adoptar. A pesar de ello, el hecho que haya salido a relucir esa brecha
social que tanto se ha tratado de camuflar la élite politica y econdmica ha obligado a
movilizar recursos ante el riesgo evidente de una fractura social irreconducible y de
consecuencias catastréficas. Tal y como se ha mencionado previamente, la recesion
econdmica también ha conseguido penetrar en las clases sociales mas pudientes
las cuales se han visto forzadas a reclamar ese amparo del Estado tan
menospreciado histéricamente. En este sentido, cabe atribuir el cambio de
perspectiva y tendencia acerca de cdmo afrontar la crisis al hecho que las clases
elitistas hayan visto en peligro su posicion oligarquica y de dominio sobre la mayoria

social.

Contextualizando estas circunstancias, el Estado Espafiol ha sido uno de los mas
afectados por las consecuencias directas e indirectas de la pandemia atendiendo a
factores tanto economicos como propiamente de caracter social. El sistema
productivo esparnol se ha enfocado extremadamente desde la caida del sector de la
construccion en la explotacion turistica del patrimonio civil, cultural y natural del
territorio, con las consecuencias que ello conlleva y que han sido explicitadas con
anterioridad. En este sentido, la amplia dependencia que Espafia ha tejido frente al
fendmeno globalizador ha dado lugar a una amplia exposicién frente a este tipo de
coyunturas y a una manifiesta incapacidad de reformular los sectores productivos
aprovechando la riqueza intelectual de que se dispone. Mas de 5 millones de
personas vieron entre los meses de marzo y mayo de 2020 quedaban expuestos a
un contexto de precariedad extrema en que la unica fuente de subsistencia
constituia posibles subsidios que el gobierno habia puesto encima de la mesa tales
como los conocidos como ERTEs*. A este hecho se agregaba la falta de liquidez del
sistema para aportar fondos, hecho que ha conllevado un aumento histérico de la
deuda publica, y el colapso pleno de la administracion estatal en términos tanto de

recursos humanos como de capacidad logistica y material de proporcionar cobertura

* Robricuez, Olga. Espafia supera los 4 millones de parados y los ERTE afectan a 900.000
trabajadores en febrero. El Independiente. [en linea]. Economia: 2 marzo 2021.
<https://www.elindependiente.com/economia/2021/03/02/el-paro-suma-44-436-y-los-erte-afectan-a-9
00-000-trabajadores-en-febrero/>. [Consulta:21/04/2021].
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a la amplia demanda existente. Atendiendo a las cifras proporcionadas por el
sindicato CSIF, una plantilla de 6000 personas que conforman el SEPE en todo el
territorio nacional se vio forzada a la tramitacion exprés de mas de 3° millones de
solicitudes con una amplia carencia de instrumentos materiales y un sistema de

digitalizacién altamente deficitario.

Esta lectura de la situacion ha sido corroborada en el encuentro mantenido con José
Luis Gonzalez, trabajador de la administracion publica del SEPE el cual ha puesto
de manifiesto la necesidad de una urgente remodelacién del sistema y una mayor
inversion en capital humano y tecnolégico frente a la posible reproduccién de
coyunturas como la actual. En un contexto como el actual, relata, “ no podemos
seguir trabajando con mecanismos arcaicos pensados para un momento
determinado que poco tiene que ver con el contexto actual. No hay ningun tipo de
formacion especializada en el ambito tecnoldgico por parte de la plantilla ni se nos
ha dotado de los instrumentos basicos que permitan ejercer nuestro trabajo de
manera productiva”. “;Como se puede pretender que este volumen de demanda
pueda ser asumido por una plantilla de minimos en unas condiciones laborales
precarias y sin recursos practicos trabajando desde sus domicilios?” Asimismo,
expone su vision acerca de la clase politica, cuyo objetivo reiterado ha sido recortar
sistematicamente la inversién publica, y cémo ha tratado de camuflar su
responsabilidad a lo largo de todos estos afios poniendo en el punto de mira al
SEPE como verdadero responsable de impagos de subsidios o de la denegacién de
ayudas a colectivos esenciales. “;En un combate, son los soldados llevados al
frente bajo unas directrices concretas los culpables o quien proporciona las érdenes
desde la retaguardia en sus despachos? El Sr. Gonzalez evidencia una dinamica
dada en los ultimos lustros y es la falta de inversion real en el sector publico en pro
de privatizaciones y otro tipo de entidades cuya utilidad factica sobre el dia a dia de
la sociedad es reducida. Sin embargo, este contexto es considerado como una
verdadera oportunidad para el funcionariado espafol de reclamar una

transformacién profunda del sector publico que verdaderamente los trate como lo

5 El Pais Economia, Los avales del ICO financian ya a casi 600.000 empresas y autbnomos por més
de 114.000  millones. Cinco Dias [en linea]l. Madrid: 12 enero 2021.
<https://cincodias.elpais.com/cincodias/2021/01/12/economia/1610456150_552626.html>. [Consulta:
23/04/2021].
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que son, ese intermediario entre el relato politico y los hechos que se materializan

en la vida de los ciudadanos.

Esta doble problematica ha vislumbrado las costuras de una estructura publica que
requiere una reformulacion tanto a nivel organico interno como en la capacidad de
gestion y de implementacion de las medidas aprobadas. A pesar de todo ello, cabe
recalcar la importancia de la movilizacion de recursos y la capacidad de las distintas
administraciones de adaptarse a una coyuntura totalmente inédita sin ningun tipo de
certeza a corto y medio plazo. Tanto el sistema de los ERTE como los avales ICO
desplegados han conseguido dar cobertura econémica a mas de 600 mil empresas
y autonomos y 3 millones y medio de trabajadores por un valor a marzo de 2021 de
164 mil millones de euros, practicamente el 10% del PIB estatal®. Este tipo de
medidas han actuado como un sustento esencial del tejido productivo nacional
paliando las caidas de ingresos de mas del 70%, circunstancia que en otros
periodos de crisis se habria ejecutado mediante una precarizacion estructural de las
condiciones de vida y un incremento sustancial de las tasas de paro. Junto con tales
instrumentos de sustento empresarial, el gobierno ha puesto en marcha una de las
medidas basicas reclamadas por organizaciones como la ONU, el ingreso minimo
vital, por el cual se otorga una cobertura econdmica basica a quienes se hallan en
una situacion de vulnerabilidad que impide un acceso a necesidades basicas
primarias. Segun distintas predicciones gubernamentales, aproximadamente 800 mil
personas se hallan bajo los supuestos materiales por los cuales se habilita la
recepcion de este subsidio, principalmente familias monoparentales con dos o mas

hijos sin ninguna fuente de ingresos externa al propio estado.

6 Ministerio de inclusion, seguridad social y migraciones, El Ingreso Minimo Vital llega en diciembre a
160.000 hogares en los que viven mas de 460.000 personas [en linea]. 16 diciembre 2020.
<https://revista.seg-social.es/2020/12/16/el-ingreso-minimo-vital-llega-en-diciembre-a-160-000-hogar

es-en-los-que-viven-mas-de-460-000-personas/>. [Consulta:23/03/2021].
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Figiral  Namero total de trabajadores en

ERTE o en desempleo (miles)
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Nota. Evolucién en valores absolutos de las cifras de inactividad trimestres 1-3 afio 2020. Adaptado
de Nuamero total de trabajadores en ERTE o en desempleo (miles), de KPMG, 2020,
<https://auditoria-auditores.com/articulos/articulo-auditoria-el-impacto-econ-mico-de-la-covid-19-de-er

te-y-evoluci-n-econ-mica/>.

Sin embargo, tal y como argumenta el funcionario entrevistado, el disefio burocratico
del sistema ha ralentizado la distribucion de estos fondos hasta el punto de
unicamente poder proporcionar amparo a 460 mil hogares a fecha de enero de
2021, aproximadamente el 50% de beneficiarios con derecho a recepcion de este
ingreso. Este tipo de medidas de base monetaria han ido acompafadas del
conocido como escudo social, un paquete juridico desarrollado de cara a
proporcionar una cobertura legal solida a quienes subsisten en condiciones de
precariedad y ven amenazados derechos fundamentales como el acceso a la
vivienda o el suministro de servicios esenciales. En este sentido, se ha procedido a
la suspension de desahucios a colectivos vulnerables en vigencia del estado de
alarma, se han flexibilizado las condiciones de cumplimiento de obligaciones
contractuales en materia de alquileres, asi como la proteccidn del acceso a servicios
basico como el agua o la luz sin que puedan ejecutarse cortes derivados de impago.
En cuanto a este ultimo aspecto, la Generalitat de Catalunya ha logrado un
consenso historico con la distribuidora energética Endesa por el cual ambas

instituciones publico-privadas se comprometen a asumir la mayor parte de la deuda
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de particulares en situacién de vulnerabilidad. Este tipo de medidas, mas alla de la
posterior eficiencia y eficacia técnica, han supuesto un nuevo paradigma en la forma
en que la politica trata de articularse como un mecanismo util de cara a dar
soluciones a los problemas reales de la sociedad civil. La austeridad y el recorte en
gasto social han quedado evidenciados como recetas fallidas en un Estado de
Bienestar, concibiendo que la esencia del bienestar unicamente se materializa alli
donde consigue alcanzar a todo ciudadano sean cuales sean sus condicionantes

externos.
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4. SECUELAS DEL COVID-19

La Covid-19 ha supuesto un punto de inflexibn en la concepcién general de la
ciencia y la medicina hasta el punto de poner en jaque la capacidad del sistema de
articular respuesta a este tipo de fendbmenos. La fluidez e imprevisibilidad con que
se ha desarrollado la lucha frente al patégeno ha obligado a crear un relato cientifico
sobre el virus desde 0, de manera que el propio método cientifico esta construyendo
actualmente un relato sobre. Como dice el testimonio del Sr. Josep Martinez, a
pesar de superar la enfermedad aun después de 1 afio hay secuelas que persisten.
Muchos afectados han ganado la lucha contra el COVID, sin embargo, el 80%’ de
estos seran acompaiiados por unas secuelas a corto y largo plazo®, aunque las de a
largo plazo actualmente no sean completamente conocidas. EI denominado Covid

Persistente se esta alzando como el principal diagnoéstico para quienes han sufrido

" Garcia, Beatriz. EI 80 % de los pacientes que han pasado la covid sufren, al menos, un sintoma
persistente. Nius, Sanidad [en lineal. Madrid: 9 febrero 2021.
<https://www.niusdiario.es/sociedad/sanidad/80-por-ciento-contagiados-covid-quedan-sintoma-persist
ente_18_3088320122.html>. [Consulta: 03/04/2021].

8 BBC Brasil. Secuelas del coronavirus: los pacientes que siguen sufriendo problemas tras haber
superado el covid-19. BBC News [en linea]. 12 agosto 2020.
<https://www.bbc.com/mundo/noticias-53759283>. [Consulta: 03/04/2021].

Centros para el Control y la Prevencién de Enfermedades. Efectos a largo plazo [en linea]. CDC: 8
abril  2021.  <https://espanol.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/long-term-effects.html>.  [Consulta:
29/03/2021].

Mayo Clinic. COVID-19 (coronavirus): Efectos a largo plazo [en lineal. 8 abril 2021.
<https://www.mayoclinic.org/es-es/diseases-conditions/coronavirus/in-depth/coronavirus-long-term-eff
ects/art-20490351>. [Consulta: 29/03/2021].

NINA PaLacios, Ana. Covid-19: Sus secuelas y relacion con enfermedades preexistente. Notiwiener
digital [en linea]. No: 8 diciembre 2020. <https://notiwiener.net/2020/12/covid-19-secuelas/>.
[Consulta: 06/04/2021].

Redacciéon médica. Coronavirus: secuelas fisicas y mentales posteriores a superar la Covid-19 [en
linea]. 19 abril 2020.
<https://www.redaccionmedica.com/secciones/sanidad-hoy/coronavirus-secuelas-fisicas-y-mentales-p
osteriores-a-superar-la-covid-19--6239>. [Consulta: 03/04/2021].

Ruiz, Mario. Secuelas de la COVID-19: un andlisis por especialidades. Gaceta Médica [en linea]. 30
septiembre 2020.
<https://gacetamedica.com/investigacion/secuelas-de-la-covid-19-un-analisis-por-especialidades/>.
[Consulta: 29/03/2021].
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la enfermedad de manera sintomatica, manteniendo de manera crénica algunos de

los efectos bioldgicos de éste y provocando que muchos afectados se inclinen por

acudir a terapias especializadas o programas de recuperacion®. La existencia de un

proceso de confinamiento ha tenido una incidencia directa a nivel psicoldgico en el

conjunto de la poblacién, asi como en la capacidad de diagndstico de otro tipo de

patologias A continuacion, se expone una recreacion de los sintomas que se

producen y su clasificacion segun la zona afectada.

Figura 2

PERSONAS CON SINTOMAS DE COVID A LARGO PLAZO
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Nota. Adaptado de Personas con sintomas de COVID a largo plazo, de NIUS, 2021,

<https://www.niusdiario.es/sociedad/sanidad/80-por-ciento-contagiados-covid-quedan-sintoma-persist

ente_18_3088320122.html>.

Respiratorias

Se produce una afectacion muscular que puede derivar en disnea, es decir, la

sensacion de falta de aire. La disnea puede empeorar y acabar ocasionando fibrosis

pulmonar en los pacientes que han tenido tratamientos muy largos de ventilacion

mecanica y neumonias graves.

® Véase en anexos “Entrevista sobre las secuelas del COVID-19 al Sr. Josep Martinez Clariana”.
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Neuroldgicas

El virus afecta directamente al sistema nervioso central provocando la pérdida de
olfato, o anosmia, y del gusto, problemas para dormir, para concentrarse y de

memoria.

Otra de las secuelas es la cefalea o dolor de cabeza. A pesar de que en la mayoria
de los afectados esta secuela solo dura entre 1-2 semanas, cabe la posibilidad de

que esta se convierta en una cefalea crénica.

El COVID puede afectar al sistema motor y nervioso provocando asi el sindrome de
Guillain-Barré, provocando debilidad muscular y paralisis, el sindrome de Miller
Fisher, provocando inmovilidad en los ojos y hasta inestabilidad muscular, y los

ictus.
Dermatolégicas

Se pueden producir diversos niveles de necrosis, muerte de un conjunto de células
o tejidos, debido a la afectacion vascular. La zona afectada es imposible de

recuperar.

Entre las secuelas mas comunes se encuentran las urticarias de distinta indole, la

mayor parte de las cuales tiene lugar en pacientes jovenes, y la caida de pelo.
Cardiovasculares’®

En la fase aguda de la enfermedad se pueden producir infartos agudos de
miocardio, insuficiencias cardiacas al descompensado, miocarditis o incluso muerte

subita.

1° CorperO, Alberto. Complicaciones cardiovasculares y pronostico en pacientes con COVID-19.
Revista espafiola de cardiologia [en linea]. Diciembre 2020, vol. 20, num. E.
<https://www.revespcardiol.org/es-complicaciones-cardiovasculares-pronostico-pacientes-con-articulo
-S$1131358720300297>. [Consulta: 06/04/2021].

Rozapo, José. Fisiopatologia de la enfermedad cardiovascular en pacientes con COVID-19. Isquemia,
trombosis y disfuncién cardiaca. Revista espafnola de cardiologia [en linea]. Diciembre 2020, vol. 20,
nam. E.
<https://www.revespcardiol.org/es-fisiopatologia-enfermedad-cardiovascular-pacientes-con-articulo-S
1131358720300285>. [Consulta: 06/04/2021].
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Una afectacion indirecta del corazén producida por el COVID es el aumento de los
marcadores de dafo miocardico, pero se desconoce las consecuencias que este

hecho pueda producir a largo plazo.

La afectacion muscular también puede provocar un déficit en la fuerza muscular y

en la funcion cardiaca.
Fenédmenos Trombéticos

Se producen fendmenos trombodticos derivados de la hiperinflamacion que puede
llegar a provocar el sindrome postrombdtico y la hipertension pulmonar

tromboembodlica.
Renales

Puede empeorar la condicién de los pacientes con enfermedades renales previas,
provocando una mayor mortalidad entre estos, y provocar una lesion renal aguda en

aquellos que previamente no tenian ninguin problema'.
Psiquiatricas

Los distintos estudios realizados sobre pacientes contagiados de Covid-19 han
permitido visualizar un cuadro de variacion de conducta social y psicolégica. Se
pueden producir casos de depresion, ansiedad y cambios de humor asociados
directamente a la presencia del patogeno en el organismo y la existencia de un
periodo de aislamiento social e incomunicacion que agrava ciertas carencias
afectivas o disfunciones conductuales previas del individuo. Asimismo, cada vez
mas se estd apoderando de los diagnosticos psicologicos la denominada “Fatiga
Pandémica”, un trastorno derivado de la excepcionalidad de la situacion actual que

esta provocando sintomatologia persistente en un amplio colectivo social.

" Secuelas Covid-19: los pacientes que lo pasan presentan patologias renales. Redaccion médica
[en lineal. Medicina: 6 noviembre 2020.
<https://www.redaccionmedica.com/secciones/medicina/coronavirus-secuelas-nuevas-patologias-ren
ales-9203>. [Consulta: 06/04/2021].
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5. MEDICOS/AS Y ENFERMEROS/AS: SALUD MENTAL,
SOBREEXPLOTACION Y SITUACION ACTUAL

Como todos sabemos, la pandemia causada por el COVID-19 ha tenido impacto a
escala global, afectando tanto al conjunto de la poblacion como a los diferentes
ambitos de la vida de las personas de manera radical. Dentro de esta nueva
normalidad, uno de los colectivos que se ha visto severamente perjudicado ha sido

el sanitario, especialmente los médicos/as y enfermeros/as.

Esta realidad encuentra explicacion en el hecho de que los trabajadores del area de
la salud estan mayormente expuestos a la posibilidad de contraer enfermedades
tanto infecciosas como mentales, condicion que se ha agudizado de manera

extrema a causa del virus.

Consecuentemente, por un lado, los médicos/as y enfermeros/as estan sometidos
diariamente a la preocupacion constante que supone el riesgo de contagio de
alguna enfermedad, preocupacién que enmarcada en el contexto actual aumenta

exponencialmente a causa del peligro de infeccién por COVID-19.

Ademas, cabe destacar que al temor a enfermar se le suman de manera directa la
angustia por el contagio familiar, esto es, transmitir el coronavirus a miembros de la
familia, y la inseguridad que provoca tanto la falta de proteccion en condiciones

como el desconocimiento que impera acerca de esta nueva enfermedad.

Por otro lado, como ya hemos mencionado anteriormente, no es de menor
importancia la amenaza de las enfermedades mentales, cuya posibilidad de

desarrollo es alarmantemente mas alta entre los trabajadores del sector sanitario.

En esta linea, estudios realizados en China demuestran que el personal sanitario
presenta altas tasas de sintomas depresivos, con el 50°4%, ansiosos, un 44°6%,
insomnio, 34%, y de estrés, con un 72%, cifras que estan muy por encima de las

que padece la poblacion general?.

12 JaramiLLO CasTELL, Fabiola. ;Qué supone la gestion de la salud mental del personal sanitario en la
pandemia por COVID- 19?7. Escuela Andaluza de Salud Publica [en linea]l. 27 mayo 2020.
<https://www.easp.es/web/coronavirusysaludpublica/que-supone-la-gestion-de-la-salud-mental-del-pe
rsonal-sanitario-en-la-pandemia-por-covid-19/>. [Consulta: 21/04/2021].
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Asimismo, también es significativo hacer hincapié en la situacién que han vivido y

siguen viviendo tanto los médicos/as como los enfermeros/as actualmente.

A este respecto, cabe sefalar la cantidad incalculable de dobles turnos, turnos sin
descanso y horas extra que han realizado los sanitarios como consecuencia de la
pandemia, todo sin cobrar, a excepcién de una paga extra con la que fueron

recompensados.

A esto se le suma la escasez de personal y las cargas de trabajo inmensas que han
tenido que asumir, circunstancia que se ve aun mas incrementada por el personal

infectado y de baja que en situaciones como esta aumenta enormemente.

Otro factor que también incide en el deterioro de la salud mental de estos
trabajadores es la responsabilidad y las expectativas que se tienen del personal
sanitario, el cual esta trabajando para un sistema que de ninguna manera estaba
preparado para hacer frente a una situacion como la que estamos viviendo en el

momento.

Por tanto, el desgaste de la salud mental del sector sanitario viene dado, en
resumidas cuentas, por el estrés provocado por la sobrecarga de trabajo, la
ansiedad, pacientes que se mueren, desconocimiento sobre la enfermedad y sobre

cuanto durara y la falta de medios con la que tienen que convivir.

De todas maneras, es importante destacar que las grandes consecuencias y
secuelas a nivel psicoldgico llegaron después de la primera ola, acompafadas a su

vez de un profundo estrés postraumatico.

Para concluir, podemos afirmar que el hecho de que haya tan pocos estudios e
informacion relacionados con este tema deja en evidencia el poco valor que se le

daba a la salud mental y bienestar psicoldgico del personal sanitario.
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6. HIGIENE Y LIMPIEZA

Como ya se ha comentado con anterioridad, el virus SARS-CoV-2 ha ocasionado
una enfermedad infecciosa designada COVID-19 y propiciado una pandemia a nivel
mundial dificilmente imaginable hace tan solo unos afios. Esta pandemia ha
impuesto una nueva normalidad, que ha acarreado alteraciones tanto en el ambito
econdmico como en el politico y el social, que incluye el ocio, la sanidad, la
educacion y el mundo laboral. En todos estos campos han adquirido una enorme

relevancia la limpieza y la desinfeccion.

La higiene de los espacios donde vivimos y nos relacionamos ha adquirido una
mayor importancia a medida que se ha ido haciendo patente la transmisién y
capacidad de infectar del virus. Asi pues, ya no resultan extrafias imagenes de
efectivos de limpieza fumigando las calles, tal y como lo recomendd sobre todo a
principios de la pandemia el Ministerio de Sanidad de Espana'®, la desinfeccion
constante de los grandes supermercados, las escuelas, los hospitales y las areas de
trabajo y ocio y la limpieza diaria de todo recinto publico donde se conviva. Asi pues,
los servicios de limpieza se han convertido en una gran medida de contencion de la

propagacion del virus.

Habiendo hecho notable la necesidad de limpieza y desinfeccion que tiene nuestra
sociedad en pandemia, es esencial tratar las situaciones en las que se encuentran
los trabajadores. Estos se distinguen, a efectos de este estudio, en dos grandes
ramas: aquellos considerados trabajadores esenciales por su labor en instituciones
vinculadas a la lucha contra la enfermedad y aquellos otros que se vieron de
repente en un Expediente de Regulacidon de Empleo (ERE) o un Expediente de

Regulacion Temporal de Empleo (ERTE).

Respecto a los primeros, se entienden como trabajadores en actividades esenciales,

entre otras, los siguientes:

“[Aquellos que] presten servicios de limpieza, mantenimiento, [...] en materia de recogida,

gestion y tratamiento de residuos peligrosos, asi como de residuos solidos urbanos, peligrosos

3 Bruni, P. Desinfectar las calles para combatir el coronavirus: las dudas sobre su eficacia. El
Confidencial [en linea], 1 abril 2020. <https://cutt.ly/ukVKkZA>. [Consulta: 10/02/2021].
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y no peligrosos, recogida y tratamiento de aguas residuales, actividades de descontaminacion

y otros servicios de gestion de residuos y transporte [...].""

Estas actividades son esenciales e incluyen puestos “en los que existe riesgo de
exposicion profesional al SARS-CoV-2""°. Al ser una actividad esencial, esta no ha
sido paralizada como consecuencia de la declaracion del Estado de Alarma

instaurado mediante el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo.

Ha habido una modificacion en cuanto a horas trabajadas y las medidas y
protocolos de actuacidn, como se expone en el documento Orientaciones
preventivas frente a covid-19 en trabajos de recogida, gestion y tratamiento de

residuos’®.

Ademas, también se consideraron personal esencial los trabajadores de los
servicios de limpieza de empresas consideradas esenciales por el RDL 10/2020.
Estos trabajadores no pudieron desarrollar su labor desde casa, asi que la
desempenaron fisicamente en la institucion en cuestion, siendo afectados por las
medidas extraordinarias y algunos redirigidos a “la descontaminacion sistematica de

las salas comunes”'” o de espacios demandantes de una higienizacion constante.

Respecto a los trabajadores del sector de la limpieza y recogida de residuos en
sectores no esenciales, estos se vieron afectados por un Expediente de Regulacion
de Empleo (ERE) o un Expediente de Regulacién Temporal de Empleo (ERTE).

“La suspension de los contratos publicos fue del 40 % con un coste laboral del 90 %, en tanto
que la suspension de la contratacion privada fue del 60 %, con un alivio de los gastos

derivados de los ERTE y los provenientes de los servicios esenciales.”*®

4 Espafia. Real Decreto-ley 10/2020, de 29 de marzo, por el que se regula un permiso retribuido
recuperable para las personas trabajadoras por cuenta ajena que no presten servicios esenciales,
con el fin de reducir la movilidad de la poblacién en el contexto de la lucha contra el COVID-19. (BOE
[en linea], num. 87, 29/03/2020). <https://cutt.ly/DvD8t7Y>. [Consulta: 19/02/2021].

'® Instituto Cantabro de Seguridad y Salud en el Trabajo. Orientaciones preventivas frente a covid-19
en trabajos de recogida, gestion y tratamiento de residuos [en linea]. Santander: 13 abril 2020.
<https://cutt.ly/JuvD7QhR>. [Consulta: 19/02/2021].

"6 Ibid.

7 Entrevista a Josep Martinez Clariana.
'8 El sector de la limpieza atn tiene 20.000 trabajadores en ERTE por la pandemia. OKDIARIO [en
linea). 29 septiembre 2020. <https://cutt.ly/Ibj9EpQ>. [Consulta: 25/02/2021].
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En septiembre de 2020 la situacién habia mejorado, pero aun no lo suficiente. Asi,
la Asociacion Profesional de Empresas de Limpieza (Aspel) contabilizé 20.000

trabajadores aun suspendidos o afectados por un ERTE'.

9 20.000 profesionales de la limpieza, atin en ERTE por el coronavirus. Empresa y limpieza [en
linea]. 02 octubre 2020. <https://cutt.ly/Mbj9Zvs>. [Consulta: 27/02/2021].
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7. RESULTADOS

La pandemia COVID-19 ha conseguido poner sobre la mesa cuestiones
esenciales y problematicas estructurales que hasta ahora se habian situado
en un segundo plano de la agenda politica y social.

El sistema productivo nacional estd mostrando importantes carencias y
déficits cuya repercusidn sobre la brecha social existente se agrava dia a dia
hasta el punto de plantear una verdadera emergencia social.

La administraciéon publica no dispone actualmente de los mecanismos
materiales y formales necesarios de cara a implementar de manera eficaz las
distintas medidas aprobadas.

Existe un riesgo evidente de fractura social profunda que convierta la
precariedad y la vulnerabilidad laboral y vital en una realidad estructural para
la mayor parte de la sociedad.

La regresion econdmica y social acontecida en los ultimos meses ha marcado
un punto de inflexion acerca de la manera en que se afrontan periodos de
crisis global, tratando de ver la situacion como una oportunidad de cara a salir
reforzados como sociedad.

No se puede reconstruir un Estado de Bienestar con garantias sin tomar en
consideracion cada uno de los individuos que lo componen de un modo
homogéneo y sin distinciones discriminatorias por razén de sexo, raza o
situacion econdémica.

La estructuracién del sistema productivo de un pais, la capacidad de
respuesta del sistema sanitario y la forma en que se configura la socializacion
de sus individuos incidira de manera directa en el grado de restriccion
adoptado y, por tanto, en las consecuencias sociales, econdmicas y
bioldgicas derivadas de ello.

Gran parte de la sociedad padece secuelas bioldgicas, fisicas y mentales
persistentes derivadas del COVID-19, a pesar de no haber tenido un contacto
directo con el patégeno o haber superado ya la enfermedad en su
sintomatologia principal.

A pesar de la importante concienciacidn social acerca de la pandemia y sus
consecuencias multidisciplinares, existe un innegable componente

estigmatizador de quienes se hallan o se han hallado afectados por el
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patdégeno, siendo socialmente discriminados por razéon de su condicion
bioldgica.

10.La pandemia COVID-19 ha permitido vislumbrar cémo las condiciones
laborales, sociales y econdmicas del individuo tienen una incidencia directa
en la capacidad de supervivencia ante los cambios coyunturales repentinos.

11.El acceso desigual a la vacunacion tanto a nivel interno en los distintos
paises como comparativamente respecto a otros estados ha contribuido a
agravar la brecha social y econdmica existente.

12.La gente con secuelas y otro tipo de fenomenologias derivadas del COVID-19
requiere una atencion médica personalizada y especifica proporcionada por
el sector publico que trate de analizar, prevenir y paliar este tipo de
circunstancias.

13.La higiene y las medidas de limpieza son esenciales a dia de hoy y no se
prevé su limitacion en un futuro proximo.

14.El sector de la limpieza se ha visto menos afectado que otros por las
limitaciones necesariamente derivadas del intento de control de la pandemia.

15.La afectacion econdmica que han sufrido ha sido subsidiaria a la afectacion
que vivia la empresa para la que ofrecian servicios de limpieza.

16.La pandemia ha provocado un aumento exponencial del protagonismo de la
ciencia y la investigacion, desprestigiadas durante las ultimas décadas, en la
agenda mediatica hasta el punto de convertirla en el centro de la actividad
social, econémica y politica.

17.El personal sanitario esta mas expuesto a los efectos reales a nivel médico
de la pandemia y, consecuentemente, presenta tasas mas altas de
enfermedades mentales a causa de la COVID-19 que la poblacion general.

18.Los trastornos mentales que padecen en mayor medida los médicos/as y
enfermeros/as son ansiedad, estrés, insomnio, sintomas depresivos y estrés
postraumatico.

19.Las secuelas mas importantes a nivel psicologico de los trabajadores del area
de la salud aparecieron después de una primera ola con una precariedad
profunda en recursos humanos y materiales, incertidumbre y falta de un
horizonte claro en su actividad laboral.

20.La perpetuacion de la sintomatologia del Covid-19 no comporta unicamente
un cumulo de efectos a nivel biolégico, sino que tiene una incidencia directa
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en la capacidad de socializacion del individuo, el acceso al mercado laboral o
el rendimiento profesional.

21.El sector sanitario ha sido uno de los grandes afectados de la pandemia de
COVID-19. A causa de su exposicion a la enfermedad y sus respectivos
pacientes, los trabajadores de esta area viven con el riesgo constante de no
solo contagiarse, sino de desarrollar trastornos a nivel psicolégico que
podrian dejarles huella de por vida.

22.Los médicos/as y enfermeros/as también tienen que enfrentarse diariamente
al desconocimiento e incertidumbre que provoca el marco actual, a una
evidente falta de medios y a merced de un sistema que no estaba preparado
para plantar cara a un acontecimiento como este.

23.Seria recomendable la implementaciéon de un soporte psicolégico de forma
continua para aquellos sectores que mas expuestos se han encontrado frente

a las consecuencias socio-sanitarias de la pandemia.
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8.CONCLUSIONES

La investigacion realizada ha permitido vislumbrar el calado de la pandemia
Covid-19 a nivel multidisciplinar, variando por completo los canones y paradigmas
de funcionamiento que han formado parte de nuestra sociedad hasta el momento.
La fluidez e incertidumbre bajo las cuales se estan desarrollando los cambios esta
deparando conductas y comportamientos sociales, politicos, sanitarios y
economicos sin precedentes que cabe analizar desde la excepcionalidad del
momento y que pueden convertirse en un elemento de caracter estructural. En este
sentido, a lo largo del analisis se han descrito un conjunto de fenomenologias de
distinta indole, muchas de las cuales fuera del foco mediatico de los medios de

comunicacion, cuya génesis comun constituye la pandemia Covid-19.

La estructura social vigente se ha visto fuertemente tambaleada en tanto que esa
supuesta brecha socio-econdmica que habia sido tejida en las ultimas décadas se
ha mostrado como una realidad persistente. La accesibilidad al mercado laboral se
ha vuelto a articular como un mecanismo claro de segmentacion social en tanto que
el grado de precariedad y vulnerabilidad del trabajador en su puesto de trabajo
incide en la capacidad de supervivencia a nivel biolégico. Econdmicamente, la
presencia de un nivel de renta determinado permite al individuo acceder en unas
condiciones determinadas al mercado de bienes de primera necesidad actuales en
que el desequilibrio oferta-demanda es tan pronunciado. De tal modo, quienes se
hallan en una posicion de mayor exposicion frente al virus, los denominados
colectivos esenciales, no han visto reforzada su posiciéon socio-econémica sino que
se ha agravado la estigmatizacién sobre ellos hasta el punto de excluirlos en
muchos casos de la socializacién. Ejemplificando este hecho, el sector sanitario ha
sido uno de los grandes afectados de la pandemia de COVID-19. A causa de su
exposicién a la enfermedad y sus respectivos pacientes, los trabajadores de esta
area viven con el riesgo constante de no solo contagiarse, sino de desarrollar
trastornos a nivel psicolégico que podrian dejarles huella de por vida. Sin embargo,
su rol esencial en el sostenimiento de los servicios esenciales y el abastecimiento
de necesidades de caracter primario no se ha traducido en una revaluacién de su
trabajo sino en una mayor precarizacién de sus condiciones laborales y de vida.La

pandemia ha perpetuado comportamientos sociales en Espaia propios de una
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estructura jerarquica del S.XIX hasta el punto de convertir en la clasica dicotomia
entre clases privilegiadas y no privilegiadas en la dinamica conductual predominante
de nuestra sociedad. En este sentido, la renta familiar y el mercado laboral no
unicamente marcan el nivel de vida del individuo sino su capacidad de supervivencia

bioldgica en una reproduccion del darwinismo social en su maxima expresion.

Asimismo, el alzamiento de la vacuna como la unica via posible de cara a recuperar
una cierta normalizacidn en la cotidianeidad de nuestras vidas ha contribuido a
reproducir esa divisién jerarquica medieval entre privilegiados y no privilegiados en
funcién de la capacidad de acceso al antidoto. El proceso de confinamiento vivido
ha supuesto un elemento clave de cara a agravar la desigualdad estructural
presente en nuestra sociedad. La paralizacion de la actividad econémica ha
supuesto la quiebra de millones de personas cuyo sustento econdémico se
fundamenta en los rendimientos econdmicos obtenidos dia a dia en contextos de
Del mismo modo, la modificacion de las pautas de consumo y la priorizacion de
determinados bienes de primera necesidad constituye un claro reflejo de como la
incidencia de la coyuntura pandémica ha tenido un impacto desigual dependiendo
de cémo ha variado la renta familiar. Este hecho rompe, por tanto, con el principio
de igualdad y no discriminacion recogido por la Constitucion ante la creacion de una
jerarquia de valor entre los individuos por razén de su estatus laboral, social,

econdmico o sanitario.

Biologicamente, el patdgeno ha conseguido colapsar un sistema sanitario cuya
estructura y funcionamiento se habian mostrado infranqueables a pesar del
desprestigio y debilitacion a que han sido sometidos por las administraciones. La
falta de recursos materiales e intelectuales que garanticen una proteccion general
de la sociedad ha permitido la expansion del virus hasta convertirla en un elemento
estructural de nuestros tiempos. Sin embargo, tras las consecuencias directas del
virus a través de los sintomas caracteristicos durante la enfermedad, cada vez
existe una parte importante de la sociedad que esta siendo afectada indirectamente
por las medidas adoptadas y la ruptura con los estandares que habian regido sus
vidas hasta el momento. Miles de personas han visto agravadas distintas
problematicas previas a raiz de la pandemia tanto por el hecho de romper sus
esquemas de funcionamiento como por el desplazamiento a un segundo plano de
cuestiones vitales como el diagnostico precoz del cancer. El agotamiento fisico,
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emocional y mental estd incrementando la tensién y conflictividad social hasta el
punto de poner en cuestion la importancia del sector publico como garante del
Estado del Bienestar. Esta circunstancia refleja la incapacidad de la administracion
de dar el amparo y proteccion a la amplia diversidad de necesidades meédicas,
sociales o econdmicas cuyo abastecimiento la ley garantiza. La centralizacion plena
de los medios en la lucha contra el virus ha dejado de lado importantes necesidades

subyacentes en la sociedad espafola que han agravado

El sistema se ha mostrado manifiestamente incapaz de dar respuesta a todos
aquellos desafios mas alld de lo meramente asistencial, planteando la coyuntura
actual como una “guerra” circunstancial contra el virus y no contra todas aquellas
carencias y deficiencias estructurales que la pandemia ha aflorado. Sin embargo, la
gravedad de la situacion si ha mostrado un cambio de tendencia en la perspectiva
adoptada por los distintos poderes econdémicos y politicos a la hora de enfocar un
proceso de recesion como éste, entendiendo que unicamente se sale de un desafio
como éste reforzando de manera global al conjunto de la sociedad por igual. Las
medidas adoptadas parten de una raiz constructiva que si identifica y focaliza el
problema existente pero que se muestran ineficientes a la hora de materializarse en
hechos concretos que cubran las verdaderas necesidades sociales existentes. Una
coyuntura como la actual Es necesaria una profunda reformulacion de la estructura
del sistema que permita que los mecanismos de amparo y las medidas adoptadas
se traduzcan de manera eficaz, fluida y racional en una mejora del bienestar social
general.El bien comun debe volver a centralizar la agenda politica y econémica de
manera que el individuo y sus derechos se vuelvan a situar por encima del interés

econdmico y empresarial propio del modelo capitalista.

En definitiva, la hipdtesis inicial expuesta puede ser corroborada y afirmada como
veridica en tanto que se ha podido demostrar cdmo el campo de incidencia de la
pandemia ha conseguido traspasar lo médico para poner en jaque los canones
basicos de nuestra sociedad. Las caracteristicas de la coyuntura actual estan
contribuyendo de manera directa e indirecta a un proceso acelerado de
reformulacion del concepto de sociedad civil y politica cuya repercusion a pequefia y
gran escala es innegable. Sin embargo, establecer una relacién causal directa e
incondicionada entre la pandemia y los distintos fendmenos que se estan dando no
aporta una lectura veridica de la situacion. Mas alla que la pandemia haya podido

31



acelerar o agravar distintos comportamientos sociales, politicos y economicos, la
génesis de estas problematicas se halla en un cumulo de condicionantes
acumulados a lo largo de los ultimos afios que han ido construyendo este proceso
de cambio. Por lo tanto, este vinculo causal que se ha podido verificar debe
establecerse no directamente respecto al origen y génesis de este cambio
multidisciplinar al que se esta asistiendo sino a como estas circunstancias latientes
han terminado por germinar y manifestarse. Todo ello conduce a una reformulacion
de la tesis, sin dejar de lado su raiz la cual ha podido ser verificada objetivamente,
afirmando la contribucion de la pandemia a acelerar cambios y transformaciones
latentes en nuestra sociedad que han puesto encima de la mesa asuntos hasta el

momento irrefutables e incuestionables.

“Memoria selectiva para recordar lo bueno, prudencia légica para no arruinar el

presente, y optimismo desafiante para encarar el futuro.”

ISABEL ALLENDE
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Entrevista sobre las secuelas del COVID-19 al Sr. Josep Martinez Clariana

- ¢Tienes alguna secuela o enfermedad provocada por el COVID-19

después de haberlo superado? Si es asi, ¢ cual es?

- Si, todavia me quedan secuelas. Yo superé el coronavirus hace un afo y

todavia me quedan secuelas respiratorias, no he conseguido volver a tener la

capacidad respiratoria que tenia. También me quedaron secuelas

fundamentalmente en la pituitaria, no puedo oler de forma correcta. Lo estoy

recuperando, pero todavia no puedo oler correctamente.

Cuando me dieron de alta por COVID tuve que ir a un fisioterapeuta a hacer

recuperacion respiratoria, porque habia disminuido mi capacidad respiratoria

muchisimo y entre otras cosas tuve un problema que esta asociado a la falta

de respiracion, que es que los pulmones se me hincharon de tal manera que

me hacian un bulto debajo del cuello, dos bultos, uno por cada pulmon.

- ¢Como te ha afectado a tu dia a dia? ¢ Ha afectado a tu vida laboral?

- Si, por supuesto. Estuve un mes entero de baja. Posteriormente, no podia

ejercer al 100% mis funciones y luego fui recuperandolas. Por otro lado,

afectd al ambito laboral porque en el almacén de mi empresa todas las

personas excepto una cayeron enfermas a la vez.
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Entrevista a Ainoa Urioste Llamas

¢ Cual es su nombre, edad y sexo identificativo?
Me llamo Ainoa Urioste, tengo 19 afios y soy mujer.
¢ Tuvo efectos la Covid-19 en referencia a su salud?

En ocasiones sentia pesadez corporal, malestar general y fiebre. Pero gran

parte del tiempo no sufria patologias ya que, era asintomatica.
¢Y sobre su salud mental?

Sobre mi salud mental si surgio efecto, negativos y positivos, habia dias que
me sentia sola, tenia pensamientos obsesivos y lloré mucho, pero, por el

contrario, aprendi a valorar muchas de las cosas que antes no.

¢ Cuanto tiempo estuvo en aislamiento?

En aislamiento estuve un mes, agosto de 2020.

Con tres adjetivos; ¢ CoOmo definiria su experiencia con dicha patologia?
La definiria como indolora, abrumadora y soporifera.

¢Ha obtenido efectos positivos después de su experiencia con la
Covid-19?

Me aportd mucho tiempo para pensar en mi, en mis metas y objetivos, y

comencé a valorarme.

¢, Como valoraria la atencién sanitaria recibida después de saber que fue

positiva en Covid-19?

Obtuve ayuda cuando la necesitaba, pero también tuve carencias. Consideré
que después de los primeros 15 dias en aislamiento era necesaria una PCR,
para comprobar que realmente ya era negativa, no quisieron hacérmela por la
sanidad publica, y entonces pagué la PCR de antigenos por la privada, de ahi
consegui saber que seguia siendo positiva y, por lo tanto, estuve otros 15

dias en aislamiento, cumpliendo en su totalidad el mes de agosto de 2021.
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- ¢Propago el virus a algun familiar o persona cercana?

- Yo no podia propagar el virus, y por ello ningun familiar ni amigo fue

contagiado por mi.

- ¢En qué sector trabaja? ;La Covid-19 le ha afectado en algun sentido en

referencia a su sector de trabajo?

- Trabajo como auxiliar de enfermeria, la Covid-19 afecté a mi situacion laboral,
ya que impidié que finalizase con normalidad las practicas, y asi evité que
una vez finalizadas me insertase a trabajar en el hospital en el cual estaba

realizandolas.

- ¢Ha sido vacunada? En caso afirmativo, ;Padecié sintomas

secundarios?

- Si he sido vacunada, con la vacuna moderna. Con la primera dosis tuve
malestar corporal, dolor en el brazo vacunado y fiebre, con la segunda dosis
sentia malestar en el cuerpo, padeci escalofrios y nuevamente, dolor en el

brazo vacunado.

Ainoa Urioste, con 19 anos de edad, explica como fue su experiencia y cuales
fueron sus sentimientos aportados por el aislamiento, también detalla su opinién
respecto a la atencién recibida por parte de la sanidad publica, y la forma en la que
la Covid-19 afectd en su sector de trabajo. También fue vacunada y expresa los
sintomas secundarios que ella padecio. Ainoa no podia propagar el virus y a mas,
fue valorada como asintomatica. Tuvo cambios en su salud mental, en momentos
sentia sensacién de soledad, pero le sirvid para valorarse y quererse, tuvo mucho
tiempo para pensar en si misma. No tuvo efectos en su salud fisica, ya que Ainoa no
tenia ninguna patologia que le hiciese vulnerable al virus. Y finalmente, expresa con
tres adjetivos; indolora, abrumadora y soporifera su experiencia como positiva en
Covid-19.
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Entrevista a Dra. Patricia Fernandez-Llama
Con relacion al apartado del personal sanitario

- ¢Crees que la pandemia ha afectado la salud mental del personal

sanitario? ¢De qué manera?

- Creo que si ha podido afectar al personal sanitario de diversas maneras:

estrés laboral intenso, agotamiento fisico y emocional...

- ¢Has notado el peso de la responsabilidad y las expectativas que hay en
el personal sanitario? Si es que si, ¢crees que influyen de manera

negativa?

- Claro que he notado el peso de la responsabilidad. De todas maneras, la
respuesta a esta pregunta no se puede generalizar porque la actitud que

toman las personas al mismo hecho es muy diferente.

Desde un punto de vista personal, a mi no me ha influido de forma negativa.
En su momento asumi que tengo unas capacidades y una responsabilidad y

tengo que ayudar de la mejor manera que sé.
- ¢Has notado el aumento de trabajo a causa de la pandemia?
- Yosi.

- ¢Consideras que actualmente el sistema sanitario ya se ha adaptado a

la pandemia?

- En mi opinién, en este momento conocemos muchas mas cosas del virus, se
tiene establecido un tratamiento protocolizado, se ha iniciado la vacunacion

de la poblacién y vamos viendo una salida a esta situacion.
- ¢A causa de la pandemia ha quedado en evidencia la falta de personal?
- Si, ademas de la falta de inversidn en otros aspectos de la atencion sanitaria.

- ¢Hay un servicio de acompafamiento emocional o de soporte

psicolégico en el mismo hospital?
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En nuestro hospital si.

cSon las medidas de prevencion de tu hospital las correctas y

suficientes?

Si. De todos modos, aqui habria que puntualizar que no todos los hospitales
han sufrido el mismo impacto con relacién al COVID. También el trabajo que

han tenido que asumir desde la atencion primaria ha sido complicado vy dificil.

¢ Te han quedado secuelas a nivel psicolégico como consecuencia de la

pandemia (por ejemplo, estrés postraumatico)?
Yo creo que a mi no.

¢ Como se podria mejorar la importancia que se le da a la salud mental

del personal sanitario?

Una buena manera de mejorar seria establecer de forma continua la

posibilidad de un soporte psicoldgico.
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Entrevista a Josep Martinez Clariana

¢ Para empezar, podria presentarse, concretando su edad y dedicacion?
Me llamo Josep Martinez, tengo 48 afios y me dedico a la logistica.
¢En qué empresa trabaja?

Trabajo en Vidrafoc, una empresa que se dedica a la comercializacion y

distribucion de productos para laboratorio.
¢Fueron considerados trabajadores esenciales?

Mi empresa no se vio afectada por el cierre porque distribuimos material para
laboratorios de referencia. Estos laboratorios acostumbran a ser laboratorios
de calidad, relacionados tanto con la quimica como con la farmacéutica y la
alimentacion, por lo que la empresa se consider6 en su momento una
empresa fundamental. Al ser una empresa fundamental, no llegamos a cerrar
y, por tanto, todos los servicios, incluidos el de la limpieza, se mantuvieron en

activo.
¢ Cuando se les informé de la situacion?

En nuestro caso, no se nos llegd a informar. Nos enteramos, como el resto de
la poblacién, por los medios de comunicacion y por la publicacion en el BOE
de las condiciones de cierre, en las que nosotros pudimos ver que
efectivamente éramos una empresa esencial y, por tanto, no teniamos que
gestionar el cierre. Puesto que cumpliamos los requisitos, nos mantuvimos
abiertos. Pero en ningun momento llegamos a ponernos en contacto con las

autoridades sanitarias del pais.

¢ Qué medidas tuvieron que tomar para afrontar esta situacion

excepcional?
Aplicamos unas medidas totalmente excepcionales.

Por un lado, y como primera medida, se instaurd el trabajo domiciliario de
todas aquellas personas cuya presencia en la empresa no era estrictamente

necesaria. Al ser una empresa de distribucion de producto quimico,
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necesitabamos, entre otros, un director de seguridad presente, que en este
caso era yo, y a todas las personas que trabajasen en el ambito de la
logistica y distribucién. La gestion comercial y administrativa se traslado al
domicilio. Habilitamos un sistema informatico para que todo el mundo pudiese
conectarse desde casa y pudiese trabajar desde alli. Esto genero,
evidentemente, muchisimas ineficiencias que se tuvieron que solventar con la

poca gente que habia fisicamente en la empresa.

Por otro lado, otro de los efectos de la pandemia fue la necesidad de
aumentar el espacio entre las personas, por lo que tuvimos que reducir las
zonas de trabajo de cada una de las plantillas, ademas de afectar los horarios
habituales: todas las empresas tienen unos horarios para desayunar y para
comer y, como tuvimos que hacer turnos mucho mas espaciados, acortamos
los tiempos de comida y de desayuno y los fuimos ampliando en el tiempo
para que no coincidiesen mas de dos personas al mismo tiempo en el
comedor. Finalmente, tuvimos que anadir una gestion de la limpieza e
higienizacion de la empresa mucho mas exhaustiva. Al no haber tantos
trabajadores pudimos redirigir a las personas que se dedican a la limpieza a

la descontaminacion sistematica de las salas comunes.
¢, Como han afrontado la vuelta a la normalidad?

Todavia no hemos vuelto a la normalidad. A la normalidad se va volviendo de
forma paulatina y progresiva. Hay muchas cosas que siguen sin hacerse de
una forma normal, entre otras cosas porque no seria razonable hacerlas:
todavia no estamos habilitando el comedor para toda la gente que se permite,
sino que mantenemos un maximo de dos personas por mesa; se mantiene un
protocolo de higienizacion; se mantienen las mascarillas obligatorias en el
puesto de trabajo; se mantienen las higienizaciones obligatorias en la
entrada; y no se permite la entrada de personas foraneas a la empresa, a

menos que cumplan todo el protocolo de seguridad y emergencias.

Respecto a la plantilla de limpieza, en el momento mas grave de la situacién,
mantuvimos trabajando presencialmente a la plantilla de limpieza, que en el
caso de mi empresa son dos personas a tiempo completo. Las mantuvimos

para higienizar todas las salas comunes.
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En estos momentos, en los que aun hay ciertas exigencias sanitarias, pero
sin embargo ya estamos trabajando practicamente todos, estamos
empezando a notar el déficit de personal de limpieza y, por tanto, hemos

ampliado la plantilla con una persona mas, tres horas al dia.

Como medidas de seguridad basicas de la empresa se encuentran la
higienizacion de los espacios comunes y la obligatoriedad de llevar
mascarilla. En su momento se introdujo la necesidad de llevar guantes, pero
enseguida se descarto la medida, pues era no solamente ineficaz sino hasta

contraproducente.

Ademas, hay puntos de higienizacién en toda la empresa y proporcionamos
mascarillas a todos los trabajadores. Se genera un registro de cualquier
visitante a la entrada de la empresa, a la que se ha afadido un breve
cuestionario sobre el covid, para saber si el visitante lo ha sufrido o ha estado

en contacto recientemente con alguien que lo esté padeciendo.

Finalmente, cuando recibimos transportes que nos traen material, los

higienizamos antes de que accedan a nuestro recinto.
¢, Como prevé el futuro?

Creo que nos ha quedado bastante claro que determinadas medidas han
venido para quedarse: el uso de mascarillas en espacios publicos; la
posibilidad de higienizarse al entrar y salir de un local; y los registros y el
mantener un cierto cuidado con las enfermedades, especialmente las

contagiosas.

En lo que a empresas se refiere, creo que, poco a poco, el trabajo desde
casa va a ir remitiendo. No remitira del todo, pues determinadas profesiones
van a aprovechar esta circunstancia, ya que econdmicamente es mucho mas
rentable, pero en general remitira y remitira lo suficiente como para que la
gente vuelva a trabajar en sus puestos de trabajo habituales. Algo que suele
perderse de vista cuando se habla del trabajo a distancia es que en
determinados trabajos es dificil de cuantificar y que los responsables de
departamento lo tienen complicado para evaluar determinados rendimientos

si estos se dan en casa. Por otro lado, probablemente los mismos
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trabajadores acabaran un poco cansados de tener un horario laboral que
llega al infinito y, por tanto, rehuiran un poco de esos puestos de trabajo que

obliguen a trabajar desde casa.
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