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บทที่ 1 การแจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
1.  การเข้าใช้งาน สามารถใช้งานระบบรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์(e-Petition) ศูนย์รับข้อร้องเรียน

กระทรวงพลังงาน ผ่าน Web Browser ได้แก่ Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google 
Chrome และ Microsoft Edge  
โดยใส่ URL https://e-petition.energy.go.th/index.php 

2.  ระบบแสดงหนา้จอระบบรับเรือ่งร้องเรียน/ร้องทุกข ์(e-Petition) ศูนย์รับข้อร้องเรียน กระทรวง
พลังงาน ผู้ร้องเรียนสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ได้ โดยคลิกที่ปุ่ม แจ้งเรื่องร้องเรียน  

 
รูปที่ 1 แสดงหน้าจอระบบรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์(e-Petition) 
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3. ระบบแสดงหน้าจอข้อตกลงหลักเกณฑ์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ดังรูป 

 
รูปที่ 2 แสดงหน้าจอข้อตกลงหลักเกณฑร์ับเรื่องร้องเรยีน/ร้องทุกข์ 

 

4. เมื่ออ่านข้อตกลงหลักเกณฑ์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์เรียบร้อยแล้ว คลิก  เพ่ือยอมรับ จากนั้นคลิก
ปุ่ม ยอมรับเงื่อนไข 

 
รูปที่ 3 แสดงหน้าจอข้อตกลงหลักเกณฑร์ับเรื่องร้องเรยีน/ร้องทุกข์ 
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5. แสดงหน้าจอประเภทเรื่องร้องเรียน ประกอบด้วย  
1. ด้านนโยบายพลังงาน  
2. ด้านไฟฟ้า  
3. ด้านน้ำมันและก๊าซธรรมชาติ 
4. ด้านพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน 
5. ด้านการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน ตามมติ ครม. 
6. ด้านการทุจริต/ประพฤติมิชอบ 

 ซ่ึงแต่ละประเภทร้องเรียนจะประกอบไปด้วยหวัข้อย่อยตามประเภทของเรื่องร้องเรียน โดยการแจ้ง
เรื่องร้องเรียนจะสามารถเลือกได้จากหัวข้อย่อย ดังรูป 

 
รูปที่ 4 แสดงหน้าจอหัวข้อรับเรื่องร้องเรียน 
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6. ให้เลือกหัวข้อที่ต้องการร้องเรียน 

 
รูปที่ 5 แสดงหน้าจอหัวข้อรับเรื่องร้องเรียน 

 

** ในกรณีที่ต้องการให้ระบบแสดงหัวข้อย่อยทั้งหมด สามารถกดได้ที่ปุ่ม เปิดทั้งหมด ระบบฯ จะแสดงหัวข้อ

ย่อยทุกข้อ** 

 
รูปที่ 6 แสดงหน้าจอหัวข้อรับเรื่องร้องเรียน 
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รูปที่ 7 แสดงหน้าจอหัวข้อรับเรื่องร้องเรียน 
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7. ระบบแสดงแบบฟอร์มรับเรื่องร้องเรียนขึ้นมา กรอกข้อมูลการร้องเรียนลงไปให้ครบถ้วน โดยเฉพาะหัวข้อ
ที่มีเครื่องหมายดอกจัน (*) กำกับ ดังนี้ 

8. กรอกข้อมูลผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
- สามารถเลือกต้องการเปิดเผยข้อมูลผู้ร้องเรียน หรือไม่ต้องการเปิดเผยข้อมูลผู้ร้องเรียน  

ถ้าหากไม่ต้องการให้ เลือก ข้อมูลของผู้ร้องเรียนจะถูกปิดบังข้อมูล 
- เลขประจำตัวประชาชน **จำเป็นต้องกรอก** 
- คำนำหน้าชื่อ **จำเป็นต้องกรอก** 

  - ชื่อ – นามสกุล **จำเป็นต้องกรอก** 
  - อายุ  
  - เบอร์โทรศัพท์บ้าน 
  - เบอร์โทรศัพท์มือถือ **จำเป็นต้องกรอก** 
  - e-mail 

  - ที่อยู่ จังหวัด/อำเภอ/ตำบล **จำเป็นต้องกรอก** 

 
รูปที่ 8 แสดงหน้าจอบันทึกข้อมูลผู้ร้องเรียน 
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9. กรอกรายละเอียดเรื่องร้องเรียน 
- เลือกประเภทของผู้ถูกร้อง 

  - อ้างอิงหนังสือ 
  - ประเด็นที่ต้องการร้องเรียน/แจ้งข้อเสนอแนะ **จำเป็นต้องกรอก** 
  - สถานที่/บริเวณท่ีเกิดเหตุหรือพบเห็นเหตุการณ์ จังวัด/อำเภอ/ตำบล **จำเป็นต้องกรอก** 
  - จุดสังเกตหรือสถานที่ใกล้เคียงที่สำคัญ 
  - สิ่งที่ต้องการให้กระทรวงพลังงานดำเนินการ 
  - แนบไฟล์เอกสารหรือภาพประกอบเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

  - คลิกเครื่องหมายถูกท่ี CAPTCHA เพ่ือยืนยันว่าตัวบุคคลไม่ใช่เป็นโปรแกรมอัตโนมัติ  

                   **จำเป็นต้องคลิกเครื่องหมายถูก เพ่ือเป็นการยืนยันว่าเป็นบุคคล** 
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รูปที่ 9 แสดงหน้าจอกรอกข้อมูลรายละเอียดเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
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10. เมื่อกรอกข้อมูลการร้องเรียนเรียบร้อยแล้ว ให้คลิกปุ่ม ส่งเรื่อง 

 
รูปที่ 10 แสดงหน้าจอส่งเรื่องร้องเรียน 

 

11. เมื่อยืนยันข้อมูลแล้วระบบจะแสดงหมายเลข Ticket ID เพ่ือนำไปตรวจสอบสถานะการดำเนินการต่อไป  

 
รูปที่ 11 แสดงหน้าจอแจ้งรหสัเรื่องร้องเรียน (Ticket ID) 
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บทที่ 2 การติดตามเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
เป็นการติดตามสถานะเรื่องร้องเรียนที่ได้แจ้งเรื่องร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ โดยการติดตามสถานะเรื่อง

ร้องเรียนจะใช้รหัสเรื่องร้องเรียน (Ticket ID) ในการติดตามเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ นั้นๆ โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
1. ระบบแสดงหน้าจอระบบรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์ต้องการติดตามเรื่องร้องเรียนให้คลิกท่ีปุ่ม ติดตามเรื่อง

ร้องเรียน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 12 แสดงหน้าจอระบบรับเรือ่งร้องเรียน/ร้องทุกข ์(e-Petition) 
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2. ค้นหาเรื่องร้องเรียน โดยกรอกรหัสเรื่องร้องเรียน (Ticket ID) / เบอร์โทรศัพท์มือถือ  
2.1 ค้นหาด้วยรหัสหมายเลข Ticket ID / เบอร์โทรศัพทม์ือถือ  

- ให้กรอกข้อมูลรหัสเรื่องร้องเรียน (Ticket ID) และกรอกเบอร์โทรศัพท์มือถือซึ่งเป็นเบอร์
โทรศัพท์มือถือของผู้ร้องเรียน 

- ให้เลือกคลิกที่ช่อง reCAPTCHA เพ่ือยืนยันบุคคลไม่ใช่โปรแกรมอัตโนมัติ 
- คลิกปุ่ม ค้นหา 

 
รูปที่ 13 แสดงหน้าจอติดตามเรื่องร้องเรียน 

 
2.2 ระบบแสดงหน้าจอรายละเอียดติดตามเรื่องร้องเรียนที่ค้นหา   

  
รูปที่ 14 แสดงหน้าจอรายละเอยีดติดตามเรื่องร้องเรียน 

 

2.1 

2.2 
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2.3 หากต้องการค้นหาใหม่ให้คลิกท่ีคำว่า กลับไปค้นหาใหม่อีกครั้ง ระบบฯ จะกลับไปยังหน้าติดตามเรื่อง
ร้องเรียนเพ่ือให้ผู้ร้องสามารถค้นหาใหม่ 

 

 
รูปที่ 15 แสดงหน้าจอติดตามเรื่องร้องเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.3 
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3. ค้นหาเรื่องร้องเรียน โดยกรอกรหัสหมายเลขประจำตัวประชาชน / เบอร์โทรศัพทม์ือถือ แล้วกดปุ่ม ค้นหา 
3.1 รหัสหมายเลขประจำตัวประชาชน / เบอร์โทรศัพทม์ือถือ 

- ให้กรอกเลขบัตรประจำตัวประชาชนและกรอกเบอร์โทรศัพท์มือถือซึ่งเป็นเบอร์
โทรศัพท์มือถือของผู้ร้องเรียน 

- ให้เลือกคลิกที่ช่อง reCAPTCHA เพ่ือยืนยันบุคคลไม่ใช่โปรแกรมอัตโนมัติ 
- คลิกปุ่ม ค้นหา 

 

รูปที่ 16 แสดงหน้าจอติดตามเรื่องร้องเรียน 

  

3.1 
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3.2 ระบบแสดงหน้าจอรายละเอียดติดตามเรื่องร้องเรียน(ทุกรายการ) ของผู้ร้องเรียนคนดังกล่าว ที่ค้นหา  

 

รูปที่ 17 แสดงหน้าจอรายละเอยีดติดตามเรื่องร้องเรียน 

 
 
 
 

3.2 
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3.3 หากต้องการค้นหาใหม่ให้คลิกท่ีคำว่า  กลับไปค้นหาใหม่อีกครั้ง ระบบฯ จะกลับไปยังหน้าติดตาม
เรื่องร้องเรียนเพ่ือให้ผู้ร้องสามารถค้นหาใหม่ 

 

 
รูปที่ 18 แสดงหน้าจอติดตามเรื่องร้องเรียน 

 

3.3 


